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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 ناتسرهش 	 یرادنامرف :	 یدروم 	 هعلاطم 	BPR	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 درکیور 	 اب 	e-CRM لدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) یداصتقا 	 داهج 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یلم 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 یکینورتکلا 	 یاهشزومآ 	 هدکشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناینلاپسا 	 میرم

رتویپماک 	 یرتکد 	-	 ییانرب 	 جات 	 نیرز

: هلاقم 	 هصلاخ
هدافتسا 	e_CRM	 یکینورتکلا 	 تروصب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 کینورتکلا 	 تلود 	 رد 	 نادنورهش 	و	 تلود 	 تاطابترا 	 دوبهب 	 یارب

دهاوخ 	 لدبم 	 ییارگدنورهش 	 هب 	 ییارگ 	 یرتشم 	 ثحبم 	 هجیتنرد 	 هک 	 میهدیم 	 رارق 	 یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 تامدخرب 	 ار 	 یلصا 	 زکرمت 	 هلاقم 	 نیارد 	 درک
طابترا 	 رد 	 رثوم 	و	 اراک 	 یاهدنیارف 	BPR	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	CRM	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 میهافم 	 نایب 	 زا 	 سپ 	 دش
ددجم 	 یسدنهم 	 یارجا 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	 دندش 	 ییاسانش 	 ددجم 	 یحارط 	ء	و	 اصحا 	 تهج 	 دهشم 	 یرادنامرفرد 	 یکینورتکلا 	 دنورهش 	 اب
راتخاس 	 نتفرگ 	 رظنرد 	 اب 	 هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطمرد 	 دشاب 	 یم 	 تقد 	 تعرس 	 تیاضر 	 یاهریغتمرد 	 هدما 	 دوجوب 	 تارغت 	 یبایزرا 	و	 یراک 	 یاهدنیارف

رارق 	 ددجم 	 یسدنهمرد 	 دیاب 	 هک 	 بختنم 	 دنیارف 	3	 اهنآ 	 تلاکشم 	 نعت و	 	 ناربراک و	 	 عفنیذ 	 دارفا 	 تخانش و	 	 یرادنامرف 	 رد 	 دوجوم 	 گنهرف و	
دنورهش 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارب 	 یدربهار 	 یلدم 	BPR	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 شور 	 کمک 	 اب 	 همادارد 	 دندش 	 باختنا 	 دنریگ

. ددرگ 	 یم 	 هیارا 	 دهشم 	 یرادنامرفرد 	 یکینورتکلا

: یدیلک 	 تاملک
ددجم 	 یسدنهم 	،	 دنیارف 	،	 دنورهش 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	،CRM	،	BPR	، یروحم 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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