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15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یتشادهب 	 روما 	 تنواعم 	و	 یریسمرگو 	 ینوفع 	 یاهیرامیب 	 صصختم 	-	 یریزو 	 شوایس

هاشنامرک 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 سرادم 	 تشادهب 	 لوئسم 	 سانشراک 	-	 هدیدناهج 	 ههلا

: هلاقم 	 هصلاخ
، 	 لباترپ 	 یوزارت 	:	 لماش )	 راک 	 رازبا 	 لاسرا 	 اب 	 دنیارف 	.	 تسا 	 مهارف 	 یتصرف 	 سرادم 	 تشادهب 	 راک 	 رازبا 	 یرادهگنو 	 هدافتسا 	 دنیارف 	 ءاقترا 	 یارب

یتشادهب 	 زکارم 	 رد 	 اهنآ 	 یرادهگن 	 اب 	و	 عورش 	 اهناتسرهش 	 تشادهب 	 زکارم 	 هب (	 جنس 	 دق 	و	 جنس 	 ییانیب 	 تراچ 	،	 هنیاعم 	 یشوگ 	،	 جنسراشف 	 هاگتسد
	: یاهشور 	 زا 	 نانکراک 	 تاعلاطا 	 ندوب 	 ناپ 	 بجوم 	 دنیارف 	 یراج 	 درکلمع 	.	 دوش 	 یم 	 متخ 	 یدعب 	 هدافتسا 	 تهج 	 تشادهب 	 یاه 	 هناخو 	 ینامرد

فرص 	،	 راک 	 رازبا 	 دعوم 	 زا 	 رتدوز 	 ندش 	 لمعتسم 	و	 یرادهگن 	 رد 	 یفاک 	 تقد 	 مدع 	 نینچمه 	و	 یعزج 	 صیاقن 	 عفر 	و	 یرادهگن 	و	 ظفح 	،	 هدافتسا
حیحص 	 هوحن 	 دروم 	 رد 	 نانکراک 	 تاعلاطا 	 شیازفا 	 بجوم 	 دنیارف 	 یاقترا 	و	 ددرگ 	 یم 	 عبانم 	 فلاتا ً	 اتیاهنو 	 لیاسو 	 یرادیرخ 	 تهج 	 ورینو 	 هنیزه

رد 	 ییوج 	 هفرص 	،	 راک 	 رازبا 	 سر 	 دوز 	 ندش 	 لمعتسم 	 زا 	 یریگولج 	و	 یئزج 	 صئاقن 	 عفر 	 هنیمز 	 رد 	 نانآ 	 یزاسدنمناوت 	 نینچمه 	 یرادهگنو 	 هدافتسا
. ددرگ 	 هدایپ 	.	 دش 	 دهاوخ 	 عبانم 	 نتفر 	 رده 	 زا 	 یریگولج 	و	 دوجوم 	 تاناکما 	 زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	،	 هاگشناد 	 یتشادهب 	 روما 	 تنواعم 	 هزوح 	 تارابتعا

لیاسو 	. دیدرگ 	 صخشم 	 یبلاق 	 رادومن 	 مسر 	 اب 	 دنیارف 	 لحارم 	 شور 	 لحارم 	 روکذم 	 دنیارف 	 یارب 	 دیدرگ 	 ررقم 	 نیا 	 ربانب 	 FOCUS	 PDCA
تانیاعم 	 ماجنا 	 هژیوب 	 سرادم 	 تشادهب 	 تامدخ 	 هئارا 	 تهجو 	 دوش 	 یم 	 هداد 	 لیوحت 	 ناتسرهش 	Find	-1:	 تشادهب 	 زکرم 	 هب 	 هدش 	 یرادیرخ

یلحم 	 رد 	 یدعب 	 هدافتسا 	 یارب 	 ار 	 لیاسو 	 هدافتسا 	 زا 	 سپ 	 نانکراک 	.	 دریگ 	 یم 	 رارق 	 ینامرد 	–	 یتشادهب 	 زکارم 	 نانکراک 	 رایتخا 	 رد 	 نازومآ 	 شناد
دنیارف 	 نایرج 	 رادومن 	 مسر 	 اب 	Organize-2 	.	:	 دش 	 یهدنامزاس 	 دنسانش 	 یم 	 ار 	 دنیارف 	 هک 	 یناسانشراک 	 زا 	 لکشتم 	 اقترا 	 میت 	. دنیامن 	 یم 	 یرادهگن

تشادهب ی	 	 اهنادراکو 	 ناسانشراک 	 رفن 	62	 تاعلاطا 	 نازیم 	. دش 	Clarify-3	 صخشم 	 دنیارف 	 یلعف 	 درکلمع 	 اقترا 	 زا 	 لبق 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج و	
دصرد 	1/13	 سرادم 	 تشادهب 	 راک 	 رازبا 	 یرادهگن و	 	 هدافتسا 	 یاهشور 	 هنیمز 	 رد 	 ناتسا 	 یزروهب 	 یاههاگشزومآ 	 ناریدمو 	 نایبرم 	، 	 سرادم
یبارخ 	 هدهاشم 	 ضحم 	 هب 	 هعلاطم 	 دروم 	 دارفا 	 همه 	 اًنمض 	.	 دندوب 	 رازبا 	 نیا 	 ییزج 	 عفر 	 هب 	 رداق 	 هعلاطم 	 دروم 	 نانکراک %	 	7/8	 نینچمه . دوب
تلع 	 رادومنو 	 ییارگمه 	 رادومن 	 مسراب 	.	 دنا 	 هدومنن 	 اهنآ 	 زا 	 ددجم 	 هدافتسا و	 	 صقن 	 عفر 	 تهج 	 یمادقا و	 	 هداد 	 لیوحت 	 رابنا 	 هب 	 ار 	 اهنآ 	 رازبارد

لاسراو 	 هیهت 	 مدع 	:	 زا 	 دوب 	 ترابع 	 للع 	 نیا 	 نیرتمهم 	. دش 	 هداد 	 شیامن 	 راک 	 رازبا 	Understand	-4	 حیحص 	 یرادهگنو 	 هدافتسا 	 مدع 	 للع 	،	 لولعمو
لودج 	 هلیسوب :	. هلیسو 	 زا 	 هدافتسا 	 زا 	 لبق 	 نانکراک 	 ندیدن 	 شزومآ 	،	 عیزوت 	 ماگنه 	 هب 	 راک 	 رازبا 	 یرادهگن 	و	 هدافتسا 	 هوحن 	 هب 	 طوبرم 	 لمعلا 	 روتسد

نایبرمو 	 ناریدم و	 	 سرادم 	 تشادهب 	 یاهنادراک 	Select	 و	5- 	 ناسانشراک 	 یلمع و	 	 یروئت 	 شزومآ 	:	 اقترا 	 دراوم 	 باختنا و	 	 یدنب 	 تیولوا
راک 	 رازبا 	5	 ییزج 	 صیاقن 	 عفر 	 هنیمز 	 رد 	 نانآ 	 یزاس 	 دنمناوت و	 	 لیاسو 	 زا 	 تسرد 	 یرادهگن و	 	 هدافتسا 	 هنیمز 	 رد 	 ناتسا 	 یزروهب 	 یاههاگشزومآ

باختنا 	 اقترا 	 دروم 	 ناونع 	 هب 	 یشزومآ 	 لودم 	 هیهتو 	(	 ییانیب 	 تراچو 	 جنسدق 	، 	 جنسراشف 	، 	 یشوگ 	،	 لباترپ 	 یوزارت 	)	 سرادم 	 تشادهب 	 هدمع
هیهتو 	 نانکراک 	 یلمعو 	 یروئت 	Plan	-6	 :	 شزومآ 	 تهج 	 یکشزپ 	 رازبا 	 تاریمعت 	 رما 	 نیصصختمزا 	، دیدرگ 	 هیهت 	 بسانم 	 ییارجا 	 همانرب 	.	 دش

	... هیهت 	 نانکراک 	 هژیو 	 یشزومآ 	 هوزج
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