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: هلاقم 	 ناونع
هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 غولب 	 یدعب 	 هس 	 لدم 	P-CMM	و	 یقیفلت 	 یگلا 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 غولب 	 حطس 	 نعت

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 یناطلس 	 جریا

دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد -	 هاگشناد 	 راولب -	 دابآ 	 فجن 	-	 یناقنوج 	 داژن 	 یمارهب 	 هناحیر

: هلاقم 	 هصلاخ
ینامزاس 	 غولب 	 دنمزاین 	 نامزاس 	 یلاعت 	و	 یدمآرس 	. تسا 	 ینامزاس 	 داعبا 	و	 اه 	 هنیمز 	ی	 همه 	 رد 	 دوبهب 	 یاه 	 ییگ 	 تهج 	 هورگ 	 رد 	 نامزاس 	 یلاعت

1389	 لاس 	 رد 	 هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 ینامزاس 	 غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 ینامزاس 	و	 یدنیآرف 	، یدرف 	 حطس 	 هس 	 رد
باختنا 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 یرفن 	ی	105	 هنومن 	 رفن 	140	 دادعت 	 هب 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا

Spss	 زارفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دیدرگ 	 یحارط 	 ینامزاس 	 غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 روظنم 	 هب 	 ینامزاس 	 غولب 	 حطس 	 نعت 	 همانشسرپ 	. تسا 	 هدش
یسررب 	. دش 	 هتخادرپ 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 هب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	TUKEY	و	 نومزآ 	 سپ 	،ABVA,T	 یاه 	 نومزآ و	 	Minitab	و
غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	0/910	 یدرف 	 غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادن ا	 	 یارب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نومزآ 	 ینورد 	 تابث و	 	 ییایاپ

. دشاب 	 یم 	0/962	 نامزاس 	 یلک 	 غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 یلک 	 روط 	 هب 	0/934	و	 ینامزاس 	 غولب 	 نازیم 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	،0/952	، یدنیآرف
یم %	 67/32	 ینامزاس 	 غولب و	 %	 52/48	 یدنیآرف 	 غولب 	،%81/18	 هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 رد 	 یدرف 	 غولب 	 نازیم 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 رگنایب 	 لصاح 	 جیاتن

. دشاب

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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