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: هلاقم 	 ناونع
هپس 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم 	، یلام 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ذاختا 	 دنیآرف 	 رب 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یکناب 	و	 یلوپ 	 تیریدم 	 هعسوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیتسخن

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 کیناکم 	و	 عیانص 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 ینامیلس 	س	 همطاف

نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 کیناکم 	و	 عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هلاح 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هتخانش 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یاقترا 	 روظنم 	 هب 	، ینامزاس 	 درکیور 	 کی 	 ناونع 	 هب )	 	CRM 	(	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزورما
یاه 	 نامزاس 	 هک 	، دراد 	 ترورض 	 اذل 	. تسا 	 هدشهجاوم 	 تسکش 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	CRM	 یاه 	 هژورپ 	 زا 	 یرایسب 	 هتشذگ 	 تاقیقحت 	 ساسا 	 رب 	، لاح

هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. دنبای 	 یهاگآ 	 لماوع 	 نیا 	 تیولا 	CRM	و	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 صوصخ 	 رد 	،	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 شیپ 	 دنناوتب 	 اه 	 کناب 	و	 یلام
. تسا 	 یزاس 	 هدایپ 	 زا 	 شیپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ذاختا 	 دنیآرف 	 رب 	 رثؤم 	 یاه 	 هفلؤمحیضوت 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 اب 	 ییانشآ
در 	 ای 	و	 یزاس 	 هدایپمیمصت 	 ذاختا 	 رب 	 رثوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 سپس 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 دنیآرف 	 رب 	 رثؤم 	 یاه 	 هفلؤم 	 ادتبا 	، قیقحت 	 نیارد

یسررب 	 دروم 	 هصخاش 	 دنچ 	 یاه 	 یریگ 	 میمصت 	 دربراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهنآ 	 تیولا 	و	 لماوع 	 نایم 	 یگتسباوو 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ
کناب 	 یگدامآ 	و	 ییاناوت 	 رگنایب 	 هلصاح 	 جیاتن 	، یدروم 	 هعلاطم 	 ناونع 	 هب 	 هپس 	 کناب 	 رد 	 یجوز 	 تاسیاقم 	و	 اه 	 تواضق 	 ماجنا 	 اب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق

تسا 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	و	 شریذپ 	 هب 	 میمصت 	 ذاختا 	 رد 	 هپس

: یدیلک 	 تاملک
یژولونکت 	 یاه 	 هفلوم 	، ینامزاس 	 یاه 	 هفلوم 	،	CRM	 ذاختا 	 دنیآرف 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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