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: هلاقم 	 ناونع
TQM ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 همانرب 	 یساسا 	 نکر 	 ناونع 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوترد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یسرباسح 	،	 یرادباسح 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هوژپ 	 صخاش 	 هاگشهوژپ 	 تیریدم 	 هاگشهوژپرایداتسا 	-	 ییابطابطروپ 	 یلین 	 ربکادیس

	 ناهفصا 	 هوژپ 	 صخاش 	 هاگشهوژپ 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 یدیما 	 شروک

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 همانرب 	 یساسا 	 نکر 	 ناونع 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
عبانم 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، تیفیک 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	. دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 هعسوت 	 یلصا 	 هیاپ 	، تیفیک 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	. دشاب
تیری 	 دم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 هب 	 یکتم 	 هک 	 اهرازبا 	 نیا 	 زا 	 یکی 	.	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 راکب 	 اهنامزاس و	 	 اهتکرش 	 طسوت 	 یفلتخم 	 یاهرازبا 	، یناسنا
زکرمت 	، یرتشم 	 رب 	 زکرمت 	:	 یساسا 	 لصا 	 شش 	 نمضتم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	. دراد 	 اه 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	 یمهم 	 ریثأت 	 هک 	 هدوب 	1	 عماج 	 تیفیک

و 	 تاعلاطا 	 هیاپ 	 رب 	 یریگ 	 میمصت 	، راک 	 یورین 	 صصخت و	 	 تراهم 	 ندومن 	 جیسب 	، یزاسزاب 	 یاجب 	 یریگشیپ 	، جیاتن و	 	(	 تایلمع 	)	 درگارف 	 رب
، ناگدننکدیلوت 	 طسوت 	 یحارط 	 دنیارف 	 رد 	 عیرست 	، اهنآ 	 نایم 	 تاعلاطا 	 لدابت 	و	 نایرتشم 	و	 اه 	 تکرش 	 نایم 	 میقتسم 	 هطبار 	 داجیا 	. تسا 	 دروخزاب
رد 	 تقد و	 	 تعرس 	 قیرط 	 زا 	 راک 	 یزاس 	 هداس 	، تلاوصحم 	 یحارط 	 رد 	 یروآون 	 شیازفا 	، روما 	 ماجنا 	 رد 	 لیهست 	، نانکراک 	 یاه 	 تراهم 	 رد 	 رغت

تیفیک 	 تیریدم 	 یلصا 	 یاه 	 هبنج 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	و	 شقن 	 رگنایب 	 یگمه 	، اهدحاو 	 ریاس 	 هب 	 اهنآ 	 لاقتنا 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت
رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 دوش 	 یم 	 تیوقت 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 طسوت 	 یریگمشچ 	 روطب 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 هک 	 تفگ 	 ناوتیم 	 نیاربانب 	. تسا 	 ریگارف

هعسوت 	 هب 	، یتراظندوخ 	 تیوقت 	و	 یریگ 	 میمصت 	 تراهم 	 ءاقترا 	، یکاردا 	 تراهم 	 تیوقت 	، یروآون 	و	 رغت 	 ندش 	 هنیداهن 	، یا 	 هفرح 	 هعسوت 	 داعبا
یساسا 	 نکر 	 کی 	 ناونع 	 هب 	ی	 ناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 فلتخم 	 داعبا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یازسب 	 رثا 	 هدننک 	 نبت 	 هک 	 دوش 	 یم 	 رجنم 	 یناسنا 	 عبانم

. تسا 	 تیفیک 	 عماج 	 تیریدم 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم 	،	TQM ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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