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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 کمران 	 هلحم :	 یدروم 	 هنومن 	 اهرهش 	 یمومع 	 یاهاضف 	 رد 	 یعامتجا 	 تلاماعت 	 یتیسنج 	 بیکرت 	 رد 	 یطیحم 	 تینما 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یملاسا 	 یزاسرهش 	و	 یرامعم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نلایگ 	 هاگشناد ، یزاسرهش 	 هورگرایداتسا 	-	 یلاز 	 ردان

نارهت 	 رنه 	 هاگشناد 	، یرهش 	 یزیر 	 همانربدشرا 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 یلق 	 هروتسم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 نیریاس 	 اب 	 ربارب 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 ات 	 تسا 	 نآ 	 یپ 	 رد 	، رهش 	 هصرع 	 رد 	 روضح 	 اب 	 ... و 	 تلایصحت 	 حطس 	، ینس 	، یسنج 	 تازیامت 	 زا 	 رود 	 هب 	 درف 	 ره
رهش 	 هنازورتایح 	 رد 	 تکراشم 	 لاجم 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 قوقح 	 نیا 	 هلمج 	 زا 	. ددرگ 	 رادروخرب 	 دنورهش 	 کی 	 یعیبط 	 قوقح 	 زا 	و	 هدش 	 هتخانش 	 تیمسر

ینونک 	 طیارش 	 رد ؛	 دریذپ 	 یم 	 تروص 	 یرهش 	 یمومع 	 یاهاضف 	 رتسب 	 رد و	 	 یدنورهش 	 لباقتم 	 یاه 	 شنک 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 هبرجت 	 نیا 	. دومن 	 هراشا
ییاه 	 یراگزاسان 	و	 اه 	 تیدودحم 	 یمومع 	 نکاما 	و	 اهاضف 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	 رد 	 ررکم 	 روطب 	 نانز 	. دریگ 	 یم 	 لکش 	 لداعتمان 	 یتروص 	 هب 	 ام 	 یاهرهش

یاهاضف 	 رد 	 نانز 	 روضح 	 عناوم 	 زا 	 یکی 	 هباثم 	 هب 	 ینماان 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 ات 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 ور 	 شیپ 	 راتشون 	، بیترت 	 نیدب 	. دنیامن 	 یم 	 هبرجت 	 ار
یاتسار 	 رد 	. دهد 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 اهاضف 	 نیا 	 هصرع 	 رد 	 نانز 	 روضح 	 هوحن 	 رد 	 ار 	 مهم 	 نیا 	 اب 	 طبترم 	 رصانع 	و	 اه 	 صخاش 	 تاریثات 	، یمومع

اب 	 ات 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 لاعف و	 	 ایوپ 	 ینوکسم 	 یاه 	 تفاب 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 کمران 	 ینوکسم 	 تفاب 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا
دای 	 هب 	 مزلا 	. دوش 	 رتراکشآ 	 نانآ 	 تینما 	 مدع 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	و	 اه 	 یتساک 	، نارهت 	 روشرپ 	 یمومع 	 یاهاضف 	 زا 	 یکی 	 رد 	 نانز 	 روضح 	 هوحن 	 یسررب

لیلحت و	 	 هدوب 	 راوتسا (	 همانشسرپ 	) یشیامیپ 	 یاه 	 هویشرب 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یلیلحت 	 یاه 	 شهوژپ 	 هرمز 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	 هک 	 تسا 	 یروآ
رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دریذپ 	 یم 	 تروص Importance-Satisfaction	 Analysis تیاضر -	 تیمها 	 خرنکینکت 	 اب 	 تاعلاطا
هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یقافتا 	 یریگ 	 هنومن 	 کینکت 	 اب و	 	 کمران 	 ینوکسم 	 تفاب 	 رد 	 رضاح 	 نانز 	 زا 	 رفن 	50	 رامش 	 شهوژپ 	 نیا
نآ 	 یزور 	 هنابش 	 روضحعناوم 	 نیرت 	 مهم 	 هرمز 	 رد 	 ار 	 تینما 	 هلوقم 	 ناوت 	 یم 	، نانز 	 یارب 	 کمران 	 یمومع 	 یاهاضف 	 یریذپروضح 	 یاه 	 نامز 	 یسررب
هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	، اه 	 نآ 	 رد 	 رضاح 	 نانز 	 رظنم 	 زا 	 کمران 	 یمومع 	 یاهاضف 	 تینما 	 یاه 	 صخاش 	 لیلحت 	. درمشرب 	 اهاضف 	 تسد 	 نیا 	 رد 	 اه

نتفرگ 	 رظن 	 رد 	، یطیحم 	 یزادرپرون 	 یاقترا 	، تفاب 	 رد 	 ندشمگ 	 سح 	 زا 	 نتساک 	و	 ییاناوخ 	 یاقترا 	، ریاب 	 یاه 	 نیمز 	و	 ناهنپ 	 یاهاضف 	 هب 	 یگدیسر
	و غولش 	 تاعاس 	 شیازفا 	و	 ناراوسروتوم 	 روضح 	 زا 	 نتساک 	 تهج 	 یتادیهمت 	و	 یعامتجا 	 تراظن 	 شیازفا 	و	 قلعت 	 سح 	 یاقترا 	 تهج 	 یتادیهمت
رب 	 هینبا 	 یامن 	 یزاسهب 	و	 یصخش 	 عافد 	 یاه 	 شزومآ 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 نینچمه 	. دناسر 	 یرای 	 نانز 	 تینما 	 سحا 	 یاقترا 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 کمران 	 لاعف

دوزفا 	 کمران 	 یمومع 	 یاهاضف 	 رد 	 نانز 	 روضح 	و	 تینما 	 سح

: یدیلک 	 تاملک
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