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: هلاقم 	 ناونع
	: یدروم 	 هعلاطم 	 شناد 	 یاهدنیآرف 	 لدمو (	 	PCMM )	 نانکراک 	 یاه 	 تیلباق 	 غولب 	 یقیفلت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 غولب 	 یبایزرا

ناهفصا 	 یرادرهش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 تیریدم 	 یسرباسح 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیلوا

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هدازریصن 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 دنا 	 هدیشوک 	 هراومه 	 اهنامزاس 	 ناریدم و	 	 اهنامزاس و	 	 تسین 	 هدیشوپ 	 یسک 	 رب 	 نآ 	 زا 	 هدافتسا 	 یایازم و	 	 شناد 	 تیمها 	 رضاح 	 رصع 	 رد
اهنامزاس 	 هکنیا 	 دوجو 	 اب 	 .. دننک 	 تیریدم 	 یبوخ 	 هب 	 ار 	 کیژتارتسا 	و	 مهم 	 عبنم 	 نیا 	 دوخراک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبایتسد

	. دننک 	 یمن 	 ادیپ 	 تسد 	 دوخ 	 بولطم 	 هجیتن 	 هب 	 اهنا 	 رثکا ،	 دنا 	 هتشاد 	 شناد 	 عبانم 	 نیمات 	و	 اه 	 تخاسریز 	 هیهت 	 تهج 	 یدایز 	 یاه 	 هنیزه 	 بلغا
یبایزرا 	 مدع 	،	 مزلا 	 ییاهوگلا 	و	 اهدرادناتسا 	 ندرکن 	 تیاعر 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 دشاب 	 اهنامزاس 	 قیفوت 	 مدع 	 ثعاب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 یلماوع 	 نیرتمهم 	 زا
یژتارتسا 	 تسردان 	 باختنا 	 نآ 	 عبطلاب ،و	 رب 	 شناد 	 یاهدنیارف و	 	 ینامزاسیاهزاین 	 تسرد 	 صیخشت 	 مدع 	، نامزاس 	 دوجوم 	 عضو 	 زا 	 حیحص

ندومن 	 صخشم 	و	 یلعف 	 تیعضو 	 یبایزرا 	 شناد 	 فادها 	 هب 	 لین 	 رد 	 ماگ 	 نیلوا 	 سپ 	. درک 	 هراشا 	 هابتشا 	 یزاس 	 هدایپ 	 اتیاهن 	و	 یشناد 	 بسانم
نادنورهش 	 هب 	 بسانم 	 تامدخ 	 هیارا 	 روظنم 	 هب 	،	 یمدرم 	 داهن 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 زین 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	. تسا 	 ینامزاس 	 غولب 	 نازیم 	و	 یشناد 	 فاکش

نیا 	 روظنم 	 نیدب . تسا 	 هتشادرب 	 مدق 	 کینورتکلا 	 تلود 	 داجیا 	 یاتسار 	 رد 	و	 هداد 	 رارق 	 دوخ 	 راک 	 هحولرس 	 رد 	 ار 	 شناد 	 زا 	 رتشیب 	 هچ 	 ره 	 هدافتسا
فاکش 	 نیا 	 ندرکفرطرب 	 روظنم 	 هب 	،	 یشناد 	 فاکش 	 نازیم 	و	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 رد 	 دوجوم 	 شناد 	 تیعضو 	 ندومن 	 صخشم 	 فده 	 اب 	 قیقحت
یوگلا 	 لدم 	 قیفلت 	 زا 	 هک 	 دیدج 	 یلدم 	،	 نارگشهوژپ 	 رگید 	 تایبرجت 	 ساسا 	 رب 	و	 یرادرهش 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا

،	 شناد 	 هخرچ 	 لدم ،	و	 دشاب 	 یماهنامزاس 	 هعسوتو 	 دشررد 	 یناسنا 	 یورین 	 تیمها 	و	 شقن 	 ساسا 	 رب 	 ییوگلا 	 هک 	P-CMM نانکراک 	 تیلباق 	 غولب
ییاور 	 هک 	 یا 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 اب 	،	 صخاش 	58	 یبایزرا 	 اب 	،	 تفرگ 	 ماجنا 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 رد 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 هک 	 قیقحت 	 نیا . دش 	 هتفرگ 	 رظنرد
ناریدمزا 	 رفن 	33	 نیب 	، 	 تسا 	 هدیسر 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 ناسانشراک و	 	 سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 دیتاسا 	 هلمج 	 زا 	 ناگربخ 	 دات 	 هب 	 نآ

اب 	 ییانشآ و	 	 یراک 	 شناد و	 	 هبرجت 	 ظاحل 	 هب 	)	 نومزآ 	 طیارش 	 یاراد 	 هک 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 یزیر 	 همانرب و	 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 ناسانشراکو
	) همانشسرپ 	 ییایاپ 	 زا 	 نانیمطازا 	 سپ SPSSو	 رازفامرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، همانشسرپ 	 نیا 	 یاهخساپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 دیدرگ 	 ماجنا 	 دندوب ( عوضوم

یگدامآ ، ناهفصا 	 یرادرهش 	 رد 	 دیدرگ 	 صخشم و	 	 تفرگ 	 رارق 	 شزادرپ 	 دروم 	 یا 	 هلمج 	 ود 	 نومزآ 	 تحت (	 دوب 	0,974	 نآ 	 ییایاپ 	 نازیم 	 هک
و 	 تسا 	 هدیسرن 	 غولب 	 هب 	 هدافتسا 	 دروم 	 یوگلا 	 حوطس و	 	 اه 	 صخاش 	 زا 	 کی 	 چیه 	 رد و	 	 دراد 	 هلصاف 	 تفریم 	 راظتنا 	 هچنآاب 	 شناد 	 تیریدم

دنیامن 	 رتمک 	 ار 	 هلصاف 	 نیا 	 صوصخ 	 نیا 	 رد 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 ماجنا 	 اب 	 دیاب 	 طبریز 	 ناریدم
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