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: هلاقم 	 ناونع
نیمز 	 ناریا 	 کناب 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	 نیون 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هعسوت 	 رد 	 یروآون 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	، داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدزی 	 لیکو 	 میهاربا

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیف 	 هجاوخ 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
نتخاس 	 زیامتم 	و	 اه 	 هنیزه 	 ندرک 	 مک 	 یارب 	 ییاهراشف 	 لیمحت 	 بجوم 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	، یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 دوجوم 	 یتباقر 	و	 مطلاتم 	 طیحم

اب 	 طابترا 	 هعسوت 	 رد 	 یدنمناوت 	. دوش 	 یم 	 یروآدوس 	 ندرب 	 لااب 	 نینچمه و	 	 نایرتشم 	 تیاضر و	 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	، تامدخ 	 هئارا
راتخاس 	 یسدنهم 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ار 	 یروآون 	، ور 	 شیپ 	 قیقحت 	. دنراد 	 یمیقتسم 	 هطبار 	 اه 	 کناب 	 یلام 	 یاه 	 صخاش 	 رد 	 بولطم 	 جیاتن 	 اب 	 نایرتشم

یشیامیپ - یفیصوت 	 رظن 	 دروم 	 شهوژپ 	 شور 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	CRM متسیس 	 رد 	 هوقلاب 	 یاه 	 تیفرظ 	 کمک 	 هب 	، نامزاس 	 رد 	 نیون
، یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدیدرگ 	 ققحم 	 رما 	 نیا 	، هدش 	 عیزوت 	 یاه 	 همانشسرپ 	ی	 هعلاطم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 عبانم 	 زا 	 یواک 	 هداد 	 اب 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا

نیا 	 نیبم 	، اه 	 همانشسرپ 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنشاب 	 یم 	 نارهت 	 ناتسا 	 حطس 	 رد 	 نیمز 	 ناریا 	 کناب 	 بعش 	 نایرتشم و	 	 نانکراک
رد 	، بسانم 	و	 نیون 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 نینچمه ؛	 دراد 	 دوجو 	 یتبثم 	و	 رادانعم 	 هطبار 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هعسوت 	و	 یروآون 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 هتکن

دراد 	 رگ 	 یجنایم 	 شقن 	 نایرتشم 	 اب 	 طابتراهعسوت 	و	 هناروآون 	 تامادقا 	 نیب 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
یرادکناب 	 ماظن 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، نیون 	 ینامزاسراتخاس 	، یروآون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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