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: هلاقم 	 ناونع
ییاذغ 	 عیانص 	 رد 	 لااک 	ی	 هخرچ 	و	 رمع 	 لوط 	 شیازفا 	 یاتسار 	 رد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
داباهم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یولوم 	 نارهم

ناریا 	، داباهم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدنلاخ 	 نمیه

: هلاقم 	 هصلاخ
ات 	 دننک 	 یعس و	 	، دنرگنب 	 نامزاس 	 هب 	 یمتسیس 	 دید 	 اب 	 یتسیاب 	 دنشخب 	 اقترا 	 ار 	 اهنامزاس 	 درکلمع 	 دنناوتب 	 هکنیا 	 یارب 	 اهنامزاس 	 ناریدم 	 هزورما

هکنیا 	 نودب 	 متسیسیاهیدورو 	 زا 	 شزرا 	 تیریدم 	و	 شزرا 	 یسدنهم 	، شزرا 	 زیلانآ 	 لثم 	 ییاهشور 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	 اب 	 تسا 	 ریذپ 	 ناکما 	 هک 	 ییاجنآ
متسیس 	 هژیوب 	 تیفیک 	 هعسوت 	و	 دوبهب 	 یاه 	 متسیس 	 رارقتسا 	 اب 	 اهنامزاس 	 بلغا 	 هزورما 	. دنهاکب 	 دشاب 	 هتشاد 	 متسیس 	 یجورخ 	 یور 	 رب 	 ییوس 	 رثا
بولطم 	 عضو 	 هب 	 ندیسر 	 تهجرد 	 ار 	 مزلا 	 دوبهب 	 یاه 	 حرط 	 دوخ 	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	 نمض 	 ات 	 دنتسه 	 ددص 	 رد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 یاه

. درک 	 هراشا 	 گنیمد 	و	 جیردلاب 	 لدم ، اپورا 	 تیفیک 	 داینبینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 به 	 ناوت 	 یم 	 اهنآ 	 هلمج 	 زا 	. دنروآرد 	 ارجا 	 هلحرم 	 هب 	و	 هدومن 	 فیرعت
دوخ 	 یاهصخاش 	 زا 	 یکچوک 	 شخب 	 اهنت 	و	 هدومن 	 اهنامزاسرد 	 یبایزرادوخ 	 هب 	 مادقا 	 یلک 	 یاه 	 صخاش 	 یرس 	 کی 	 بلاق 	 رد 	 اه 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 مادکره

رب 	 یناسنا 	 عبانمریدم و	 	 دنبای 	 یم 	 هعسوت 	 هنوگچ 	 نانکراک 	 یلغش 	 ههارراک 	 هک 	 هلاسمنیا 	. دنهد 	 یم 	 صیصخت 	 عبانم 	 یزاسهب و	 	 شزومآ 	 هب 	 ار
، دهد 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 اهنآ 	 یزاسهب 	و	 شزومآ 	و	 یلغش 	 یاقترا 	 هعسوت 	 دنیارف 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 ار 	 نانکراک 	 یدونشخ 	 دیاب 	 ییاه 	 صخاش 	 هچ 	 ساسا

یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 هک 	 ینامزاس 	 یارب 	 دشاب 	 اه 	 رایعم 	 نیا 	 اب 	 طبترم 	 یکاردا 	 یاهصخاش 	 همه 	 هدنرادرب 	 رد 	 دناوتب 	 هک 	 یلدم 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 ناوتان
دوش 	 یم 	 بوسحم 	 یرورض 	 زاین 	 کی 	 دراد 	 یم 	 رب 	 ماگ

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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