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: هلاقم 	 ناونع
کناب 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمریثاترب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یتیبرت 	 مولع 	و	 یرادباسح 	، داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناچوق 	 یماظن 	 میکح 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یلام 	 تیریدم 	 دشرا 	 یس 	 انشراک 	 یوجشناد 	-	 مدقم 	 نایل 	 لاک 	 هقیدص

ناچوق 	 یماظن 	 میکح 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 سردم 	-	 یلکوت 	 میرم

ناچوق 	 یماظن 	 میکح 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 سردم 	-	 یمراص 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تسا 	 هدشرادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 دوش 	 یم 	 هدرمش 	 تباقر 	 نکر 	 نیرت 	 شزرااب 	 هک 	 یرتشم 	 ظفح 	و	 بذج ،	 تباقر 	 شیازفا 	 ابریخا 	 ههد 	 رد

دنناوت 	 یمن 	 رگید 	 نامزاس ، یناهج 	و	 باختنا 	و	 یتنرتنیا 	 تیفافش 	 رصعرد . دنناد 	 یم 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 تیقفوم 	 دیلک 	 ار 	 نآ 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب
تمیق 	 یانبم 	 رب 	 افرص 	 تباقر ،	 تامدخ 	 ندش 	 ییلااک 	و	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 هب 	 رازاب 	 میسقت 	 اب 	.	 دنوش 	 ناهنپ 	 اه 	 تمیق 	و	 اه 	 تسایس 	 تشپ
هتشاد 	 یدب 	ی	 هبرجت 	 نامزاس 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخزا 	 رگا 	و	 دنراد 	 باختنا 	 قح 	 دننادیم 	 هک 	 دنتسه 	 دنمشوه 	 ردقنآ 	 نایرتشم 	 تسا 	 هدش 	 راوشد
نیارب 	 انب 	. تسا 	 هدش 	 لقتنم 	 نایرتشم 	 هب 	 نامزاس 	 زا 	 تردق 	 یاه 	 مرها 	 عقاو 	 رد 	.	 دنور 	 یم 	 ابقر 	 یوس 	 هب 	و	 دننکیم 	 هدافتسا 	 قح 	 نیا 	 زا 	 دنشاب
تیاهن 	 رد 	و	 یرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 شیازفا 	 وا 	 نتشاد 	 هگن 	و	 یرتشم 	 بذج 	 زا 	 دنترابع 	 هناروآ 	 نف 	و	 یراجت 	 یاه 	 شلاچ 	 نیرتمهم 	 زورما

هب 	 بسانم 	 نامز 	 رد و	 	 بسانم 	 داهنشیپ 	 هئارا و	 	 بسانم 	 طابترا 	 داجیا 	 یارب 	 اهدنیارف 	 دوبهب 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم . یروآ 	 دوس
نامزاس 	 یروآدوس 	 شیازفا 	 یارب 	 روآ 	 دوس 	و	 رادافو 	 نایرتشم 	 ظفح ،	 یرادهگن 	و	 ظفح 	و	 یرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا ( تکرش 	 یاه 	 تصرف 	 شیازفا

اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رتشیب 	 یسررب 	 هب 	 یدنب 	 هقبط 	و	 ازجا 	و	 فیرعت 	 رب 	 یرورم 	 زا 	 سپ 	 رضاح 	 هلاقم . دوش 	 یم 	 رجنم )	 یرتشم 	 یارب 	 شزرا 	 داجیا و	
. دزادرپ 	 یم 	 درکلمع 	و	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یلامدرکلمع ، شناد 	 تیریدم ، تیاضر 	 شیازفا ، یرتشم ،	crm	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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