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: هلاقم 	 ناونع
( رهشملاسا 	 تراجت 	 کناب 	 نایرتشم :	 یدروم 	 هعلاطم 	) نایرتشم 	 یراتفر 	 یاه 	 صخاش 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یژولونکت 	و	 مولع 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( لوئسم 	 هدنسیون 	) ناریا 	. نارهت 	، فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دیلوت 	و	 تخاس 	 کیناکم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمیرک 	 شویراد

ناجنز 	، رهبادحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، لوحت 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 نسح 	 دمحم

ناردنزام 	،	 رهشمئاق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 نسح 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
رتشیب 	 یرادافو 	 دنناوتب 	 هک 	 دنرت 	 قفوم 	 ییاه 	 کناب 	، یکناب 	 نیب 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	 اذل 	، هدوب 	 یلصا 	 روحم 	 نایرتشم 	، یکناب 	 ماظن 	 رد 	 هزورما
رادافو 	 نایرتشم 	 هب 	 اهنآ 	 لیدبت و	 	 نایرتشم 	 ظفح 	 هنیمز 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ینیون 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هتسد 	 نآ 	 زا 	CRM	. دنروآ 	 تسدب 	 ارنایرتشم
یتباقر 	 تیزم 	 یوج 	و	 تسج 	 رد 	 هک 	 ییاهنامزاس 	 تسا 	 کرد 	 لباق 	 نیاربانب 	، تساهنامزاس 	 یارب 	 یتباقر 	 یتیزم 	CRM	. دنک 	 یم 	 افیایتایح 	 یشقن
دوجوم 	 نایرتشم 	 یرادهگن و	 	 ندرک 	 یضار 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 نامزاس 	 یروآدوس 	 ات 	 دنروا 	 ور 	CRM	 دننام 	 ییاه 	 یروآ 	 نف 	 یزاس 	 هدایپهب 	 دنتسه
تیریدم 	 زورما 	 یارگ 	 یرتشم 	 راک و	 	 بسک 	 طیارش 	 رد 	، تسا 	 هتفر 	 لااب 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	، ریخا 	 یاهلاس 	 رد 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوتاب . دهد 	 شیازفا
یرتشم 	 راتفر 	 رب 	 ینتبم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 ترورض 	 کرتشم 	 اب 	 طباور
تاسسوم و	 	 اه 	 کناب و	 	 هعلاطم 	 دروم 	 کناب 	 هب 	 رما 	 نیا 	. ددرگ 	 نایب 	 لماوع 	 نیا 	 نیب 	 لماعت 	 یگنوگچ و	 	 ییاسانش 	 رهشملاساتراجت 	 کناب 	 رد

ار 	 یبسانم 	 یاهدربهار 	 ساسا 	 نیمهرب 	و	 هدافتسا 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	 زا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیفیک 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 ات 	 دنک 	 یمکمک 	 هباشم 	 یرابتعا
ناوت 	 یم 	 قوف 	 لماوع 	 رب 	 دیکأت و	 	 ییاسانش 	 اب 	 نینچمه 	. دیامن 	 هدروآرب 	 ار 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ و	 	 اهزاین 	 یرترثوموحن 	 هب و	 	، دنک 	 ذاختا
شزرا 	 لماش 	 یرتشم 	 یراتفر 	 یاه 	 هصخشم 	 ریثأت 	 ساسا 	 نیارب 	. درک 	 بیغرت 	 روکذم 	 کناب 	 تامدخ 	 زا 	 رتشیبهدافتسا 	 هب 	 ار 	 یلعف 	 نایرتشم

رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 رب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	، ینهذ 	 ریوصت 	، هدش 	 کارداتیفیک 	، تاراظتنا 	، هدش 	 کاردا
زا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 یارب 	. تسا 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا و	 	 یفیصوت 	 ارجا 	 رظن 	 زا و	 	 هدش 	 انب 	 یسایق 	 یژتارتسا 	 ساساربقیقحت 	 نیا 	 دریگ 	 یم

تراجت 	 کناب 	 هبعش 	 نایرتشم 	 هیلک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 همانشسرپ 	 رازبازا 	 زین 	و	 ینادیم 	 شور
نایرتشم 	 نیا 	 نیب 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	250	 دادعتهک 	 دشاب 	 یم 	 رهشملاسا

هدش 	 یسررب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 لدم 	 بلاق 	 رد 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 تاعلاطا 	 لیلحت 	 وهیزجت 	 شور 	. دنا 	 هدش 	 باختنا
هیضرف 	 هن %	 	95	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	 یرامآ 	 لیلحت 	و	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هیضرفهدزایروظنم 	 نیا 	 هب 	. تسا

زا 	 رهشملاسا 	 تراجت 	 کناب 	 هبعش 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 زا 	 لصاحجیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 دأت 	 دروم
ریغ 	 روط 	 هب 	 نایرتشم 	 ینهذ 	 ریوصت 	و	 هدش 	 کاردا 	 تیفیک 	و	 هدش 	 کاردا 	 شزرا 	، یرتشم 	 تاراظتنا 	 یاهریغتمو 	 هدوب 	 رادروخرب 	 بولطم 	 تیعضو

. دنراد 	 هطبار 	 یرتشم 	 راتفررب 	 ینتبم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافوو 	 تیاضر 	 قیرط 	 زا 	 میقتسم

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکلمع 	، نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	، هدش 	 کاردا 	 تیفیک 	، تاراظتنا 	، هدش 	 کاردا 	 شزرا
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