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: هلاقم 	 ناونع
کناب 	و	 یرتشم 	 نیب 	 طابترا 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 دربراک 	 ریثأت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) یلم 	 درکیور 	 اب 	 یدربراک 	 تیریدم 	و	 داصتقا 	 سنارفنک 	 نیموس

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یمیقم 	 ارهز

نیوزقدازآ 	 هاگشناد 	-	 ولیجاح 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 کنابو 	 یرتشم 	 نیب 	 طابترا 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 دربراک 	 ریثأت 	 یسرب 	 یارب 	 رضاح 	 قیقحت

یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یزرواشک 	 یاهکناب 	 نایرتشم 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآهنومن 	و	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 فده 	 اب 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 شور
دادعت 	 نارکوکلومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 لماش 	 ار 	 رفن 	14709	 دادعت 	و	 دنا 	 هدرک 	 هدافتسا 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 زا 	 هک 	 تسا 	1392	 لاس 	 رد

. دندش 	 باختنا 	 هدش 	 یحارط 	 یاه 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 یارب 	 ناتسا 	 بونج 	و	 ناتسا 	 زکرم 	، ناتسا 	 لامش 	 هیحان 	 هس 	 رد 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	375
یارب و	 	، هناگدنچ 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	 یرامآ 	 یاهشور 	. دوب 	 ینادیمو 	 یا 	 هناخباتک 	 تروصب 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ
مرن 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 زا 	 هلصاح 	 تاعلاطلایلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	و	 اتیاهن 	و	 دش 	 هدافتسا 	 فنریمسا 	 فرگوملوک 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 ندوب 	 لامرن 	 نومزآ

	ی هطبار 	 هک 	 یروطب 	. دنا 	 هدش 	 دOات 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 مامت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 لک 	 رد 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	spss	18	 رازفا
کناب 	و	 یرتشم 	 طابترا 	 جیاتن 	و	 تیفیک 	 اب 	E-CRM	 نیب 	ی	 هطبار 	و	 نآ 	 داعبا 	 مامت 	و	 روحم 	 یرتشم 	 تامدخ 	 تمسهب 	 شیارگ 	 اب 	E-CRM	 نیب
قیرط 	 زا 	 کناب 	و	 یرتشم 	 جیاتن 	و	 طابترا 	 تیفیک 	 رب 	E-CRM	 هک 	 دنداد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 نآ 	 داعبا 	 مامت و	
رتشیب 	 کناب 	و	 یرتشم 	 جیاتن 	و	 طابترا 	 تیفیک 	 رب 	E-CRM	 میقتسم 	 ریثات 	 اما 	، دراد 	 میقتسم 	 ریغ 	 ریثات 	 روحم 	 یرتشم 	 تامدخ 	 تمس 	 هب 	 شیارگ

. تسا

: یدیلک 	 تاملک
یزرواشک 	 کناب 	، یرتشم 	 نیب 	 طابترا 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 کینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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