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: هلاقم 	 ناونع
	( زاریش 	 یلم 	 کناب 	 رد 	 یواک 	 دروم )	 	QFD	و	AHP	 رازبا 	 طسوت 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 یاھ 	 یدنمزاین 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 یناهج 	 سنارفنک 	 نیمود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
گشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	/	 عیانص 	 یسدنھم 	 یسانشراک 	-	 یبیدا 	 یفطصم 	 ایوپ

زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	/	 یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یدیس 	 دوعسم 	 دیس

زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	/	 یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 ناب 	 ناریا 	 داوج 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یدنمزاین 	 هب 	 دنناوتب 	 هک 	 دننزب 	 تسد 	 یروآدوس 	 داجیا 	 هب 	 ودنزادرپب 	 تباقر 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 ییاھتکرش 	و	 اھ 	 نامزاس 	 اھنت 	 زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد
یرادافو 	 داجیا 	 بجوم 	 دوخ 	 هلاسم 	 نیا 	 هک 	,	 دنیامن 	 مھارف 	 ار 	 اھنآ 	 یدنمتیاضر 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 دنناوتب و	 	 دننک 	 هجوت 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یاھ
رایسب 	 شقن 	 زورما 	 یایند 	 رد 	 هک 	 ینامزاس 	 ناونع 	 هب 	 زین 	 کناب 	. ددرگ 	 یم 	 تکرش 	و	 نامزاس 	 نآ 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 هب 	 نایرتشم

یم 	 هئارا 	 نایرتشم 	 هب 	 هک 	 یتامدخ 	 رد 	 نایرتشم 	 یاھ 	 یدنمزاین 	 یسررب 	 تھج 	 رد 	 یتسیاب 	 دیامن 	 یم 	 افیا 	 روشک 	 ییافوکش 	و	 داصتقا 	 رد 	 ار 	 یمھم
و 	 یکینورتکلا 	 یاھ 	 متسیس 	 هعسوت 	و	 دشر 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یناسر 	 تامدخ 	 یاھ 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 یکی 	.	 دراد 	 رب 	 ار 	 یدیفمو 	 رثوم 	 ییاھ 	 ماگ 	 دھد
نیون 	 متسیس 	 نیا 	 هک 	 یتامدخ 	و	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 یدنمزاین 	 یسررب 	. دشاب 	 یم 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	,	 یکینورتکلا 	 تراجت
اھکناب 	 یارب 	 ار 	 تصرف 	 نیا 	 دھد 	 یم 	 هئارا 	 دوخ 	 نایرتشم 	 هب 	 کناب 	 لیابوم 	و	 اھ 	 کناب 	 نفلت 	,	 اھکناب 	 یتنرتنیا 	 یاھ 	 تیاس 	,	 اھزادرپدوخ 	 طسوت

ار 	 اھنآ 	 دامتعا 	و	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 دناوتب 	و	 دھد 	 هئارا 	 دوخ 	 نایرتشم 	 هب 	 ار 	 یرترثوم 	و	 رتھب 	 تامدخ 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 دناوتب 	 هک 	 دیامن 	 یم 	 داجیا
یاھ 	 یدنمزاین 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	.	 دھد 	 شیازفا 	 نایرتشم 	 هب 	 یناسر 	 تامدخ 	 رد 	 نیون 	و	 دیدج 	 متسیس 	 نیا 	 هب
رد 	 هدش 	 ینغ 	 تامدخ 	و	 اھباسح 	 تروص 	 هب 	 یسرتسد 	,	 یکیژولویزیف 	 یاھ 	 یدنمزاین 	 صخاش 	 هس 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 نایرتشم

درکلمع 	 شرتسگ و	 	 تیفیک 	 هناخ 	 طسوت 	 تیاخن 	 رد و	 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 یھد 	 نزو و	 	 یسررب 	 دروم 	AHP	 رازبا 	 طسوت 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب
یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 مھم 	 صخاش 	 هس 	 نیا 	 رد 	 نایرتشم 	 یاھ 	 یدنمزاین 	 نیرتمھم و	 	 دریگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	QFD	 ای 	 تیفیک

	. دریگ 	 رارق 	 هجوت 	و	 یسررب 	 دروم 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	 هدنیآ 	 یاھ 	 یسررب 	 رد 	و	 ددرگ 	 صخشم

: یدیلک 	 تاملک
یبتارم 	 هلسلس 	 یریگ 	 میمصت 	,	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	,	 یکینورتکلا 	 یرادکناب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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