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  كميته علمي

نظارت بر محتواي سخنراني انتخاب و تعيين سخنرانان و ي الكترونيكي مسووليت كميته علمي همايش بين المللي يادگير
  :كه اعضاي آن عبارتند از ها و تاييد آنها را بر عهده دارد

o دانشگاه صنعتي شريف( دكتر عيسايي( 
o دانشگاه علم و صنعت( دكتر مزيني( 
o دانشگاه تربيت مدرس( دكتر آسوشه( 
o دانشگاه علم و صنعت( دكتر ماكويي( 
o دانشگاه علم و صنعت( دكتر شفيعا( 
o موسسه آموزش عالي غيرانتفاعي مهرالبرز( دكتر عبادي( 
o دانشگاه علامه طباطبايي( دكتر حجاريان( 
o مركز تحقيقات مخابرات ايران( ديعدكتر ب( 
o مركز تحقيقات مخابرات ايران( مهندس خراط( 
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  چرا كارمندان در مقابل آموزش الكترونيكي مقاومت مي كنند؟

  

. با معرفي روشهاي جديد كار در شركتها، نياز براي آموزش مجدد كاركنان با فن آوري ها و مفاهيم جديد ضروري است
از آنجايي كه زمان كوتاه است و افراد نمي توانند كار روزانه خود را ترك كنند و به كـلاس هـايي بـراي يـادگيري روش هـاي      

  . الكترونيكي است يادگيريه دور و يا جديد كار كردن بروند، راه حل، يادگيري از را

  الكترونيكي يادگيريمقاومت در برابر 

با وجود همه مزايايي كه سيستم مديريت يادگيري دارد، نتوانسته موفقيت خوبي كسب كند و كارمندان آن را نپذيرفتـه  
. ي گروهي را از دست مي دهنـد يادگير، كاركنان فضاي كلاس و دليل سنتي اين مشكل اين است كه در اين روش يادگيري. اند

اجبار و برنامه فشرده باعث بي ميلي كاركنـان در اسـتفاده از   . اين روند باعث افسردگي، خستگي و عدم ادامه اين روش مي شود
LMS همچنـين  . آنها در سمينارها و كارگاههايي كه براي آنها فراهم مي شود، شـركت نمـي كننـد   . در زمانهاي فراغت مي شود

  . ركنان نسل گذشته با كامپيوتر و اينترنت راحت نيستند و سيستمهاي قديمي يادگيري را ترجيح مي دهندكا

  راه حل هايي براي مقاومت كاركنان

بايـد بـا فـرم هـاي      يهر مسئله اي داراي راه حلي است، براي كسب نتايج بهتر و پذيرش سريعتر، يـادگيري الكترونيك ـ 
با اولين مقامت مأيوس نشويد، تلاش كنيد جلساتي با كارمندان  .يادگيري جديدي بوجود آورديادگيري سنتي تركيب، و سيستم 

  .آنها از يادگيري الكترونيكي داشته باشيدبي علاقگي و عدم استفاده در مورد علت 

تفـاوت را در  در آغاز، يك خبرنامه ماهانه براي گزارش افزايش استفاده از يادگيري الكترونيكي منتشر كنيد، دوره هاي م
  .هر ماه معرفي كنيد، گروه هاي يادگيري را تشويق كنيد

كاركنان را بـه پرسـيدن سـئوال    . كارگاه هايي را برگزار كنيد و برنامه يادگيري الكترونيكي را در فضايي آرام شروع كنيد
  .تشويق كنيد و به آنها اجازه دهيد به آهستگي با يادگيري الكترونيكي رابطه برقرار كنند

   



 

 

  

  طرح ريزي برنامه يادگيري الكترونيكي

  

پـروژه هـاي    . در دنياي كسب و كار امروز، شركتها بايد با توجه به محدوديت منابع، داراي روحيه جنگنده و نوآور باشند
  . الكترونيكي، بر چالشها و مشكلات شركت تمركز دارد؛ مسائلي مانند ارتقاي مهارتها و بهره وري نيروي كار يادگيري

  شروع

موفق در يك شركت با شركتهاي ديگر فرق مي كند امـا همـه آنهـا ويژگـي هـاي       يادگيري الكترونيكيراه حلهاي ايجاد 
  . مشتركي دارند كه باعث موفقيت آنها مي شود

مثل طرحهاي ديگر شركت، برنامه آموزشي بايد يك هدف نهايي و مجموعه اي از اهداف . گام اول است طرح جامعيك 
كـه مشـخص    ،طرح بايد شامل تجزيه و تحليل تجاري. سيدن به هدف نهايي را  بصورت روشن و واضح داشته باشددر جهت ر

  .  است، باشد يالكترونيك يادگيريكننده هزينه ها و منافع طرح 

ضـروري اسـت ماننـد نيازمنـدي هـاي خـاص       ات در اينجا ارزيابي بعضي ملاحظ. اجرايي است راهبردقدم بعدي تعيين 
طرح اجرايي كامل بايد . ي، تكنولوژي موجود و برنامه ريزي شده، فرهنگ شركت و ويژگي هاي جمعيت شناختي كاركنانآموزش

  .شامل برنامه درسي پيشنهادي و گزارشي از روش مورد استفاده در آموزش باشد

محتـواي  . حـي نشـده باشـند   اجرايي بيهوده خواهند بود اگر دوره ها و محتواي آموزشي به خوبي طرا راهبردطرح اوليه و 
  .كه جذاب و به ياد ماندني باشد كند آموزشي بايد متناسب با يادگيرنده بوده و از روشي استفاده

  روشها 

اگـر كارمنـدي    . الكترونيكي براي كاركنان به ياد ماندني خواهد بود اگر قابل استفاده باشـد  يادگيريشركتها مي دانند كه 
راه هاي زيادي . بيهوده بوده است هاي انجام شده، تمرين هاي آموزشي و آنچه را كه ياد گرفته را به راحتي فراموش كند، هزينه

مطمـئن  ... .الب، برنامه هاي حل مسئله ، بازيها و شـبيه سـازي و   مطالب وجود دارد مانند محتواي ج نمودنبراي به ياد ماندني 
  .بازيها و شبيه سازي به سرعت به عنوان روش مطلوب آموزش، مورد استقبال قرار مي گيرند باشيد



 

 

  شبيه سازي

لي شبيه در اينجا چهار دسته اص. شبيه سازي مي تواند در طيف ايفاي نقش هاي ساده تا برنامه هاي بسيار پيشرفته باشد
  :معرفي مي شوند onlineسازي هاي 

Branching  stories : اين روش يادگيرنده را درگير يك سناريوي از پيش تعريف شده قرار مي دهد كه يادگيرنده در
ايـن روش بـراي   . آن گزينه هاي مختلفي براي انتخاب دارد و با هر انتخاب راههاي متفاوتي در پـيش روي او قـرار مـي گيـرد    

  .ارمندان جديد و فروشندگان كاربرد داردآموزش ك

Interactive Spreadsheets :  اين روش به يادگيرنده اجازه مي دهد با توجه به تخصيص منابع، تصميم گيـري كنـد .
  . برنامه بعد از هر تصميم، نتايج را در يك گراف نشان مي دهد

Game based models : ـ  ايـن روش بـراي   . ابتي در گيـر مـي كنـد   اين روش يادگيرنده را در يك بازي جالـب و رق
  . بازاريابي ايده هاي جديد بسيار مفيد است

در اين روش از نرم افزارهايي استفاده مي شود كه امكان تعامل بـه صـورت واقعـي را    : كالاها و آزمايشگاههاي مجازي
  . ياز است، استفاده مي شوداين روش آموزشي براي مواردي كه كار با ابزارهاي پيچيده مورد ن. شبيه سازي مي كنند

  نتيجه گيري

آموزش هم زمان يـا غيرهمزمـان،   . مي شود روبروالكترونيكي  يادگيريهر سازماني با انتخابهاي مختلفي براي استفاده از 
تصـميم گيـري در مـورد    . برنامه هاي تلفيقي يا كاملاًٌ الكترونيكي، تابلوهاي اعلانات، گروههاي مباحثـه، وبلاگهـا و شـبيه سـازي    

 همانطور كه اشاره شد، لازم است كه تصميمات براساس آنچه كه مناسب  سـازمان اسـت، از  . انتخاب روش بسيار مشكل است
  .لحاظ مالي به صرفه است و زيرساختها اجازه مي دهند، اتخاذ شود

  

  

 


