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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 درکیور 	 اب 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا ،	 زاریش 	 هاگشناد 	، یکینورتکلا 	 یاه 	 شزومآ 	 هدکشناد ، رتویپماک 	 هورگ 	-	 هدازدواد 	 نیهش

: هلاقم 	 هصلاخ
ینتبم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا ،	 یرگشدرگ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یاه 	 رازبا 	 زا 	 یکی . تسا 	 هتفای 	 یناوارف 	 هعسوت 	 ناهج 	 رد 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 هزورما
یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 ناکما 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهرازبا 	. ددرگ 	 یم 	 قلاطا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نآ 	 هب 	 هک 	 دشابیم 	 یرادمیرتشم 	 رب
ماجنا 	 هناروآون 	 یاه 	 شهوژپ 	 اب 	 ییانشآ 	 یسررب 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. تسا 	 هتخاس 	 مهارف 	 ار 	 .. 	،	و یدنم 	 هقلاع 	، دارفا 	 رفس 	 تازج :	 نوچ 	 یمیظع

. تسا 	 یترفاسم 	 تامدخ 	ی	 اه 	 تکرش 	و	 اه 	 لته 	 یاه 	 هداد 	 تهج 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 شور 	 یریگراکب 	CRM	و	 نیون 	 یاه 	 هبنج 	 کرد 	و	 هدش
تاعلاطا و	 ..	 ، هقلاع 	، 	 دیرخ 	، 	 رفس 	 رظن 	 زا 	 ناربراک 	 راتفر 	 دناوت 	 یم 	 یقیفلت 	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا و	 	 یدنب 	 هشوخ 	 اب 	 یواک 	 هداد 	 یاهرازبا

راک 	و	 بسک 	 یژتارتسا 	و	 دزاس 	 ققحم 	 ار 	 رادافو 	و	 دنمدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 بذج ،	 ییاسانش 	 اه 	 هداد 	 نیا 	 جیاتن 	و	 هدومن 	 ریسفت 	 ار 	 یصخش
. دزاس 	 لوحتم 	 فده 	 رازاب 	 هب 	 رتهب 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	 ار 	 یرگشدرگ

: یدیلک 	 تاملک
یواک 	 هداد 	،	 یرگشدرگ 	CRM	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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