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: هلاقم 	 ناونع
زاگ 	 تعنص 	 رد 	 کسیر 	 یانبم 	 رب 	 یسرزاب 	 حیحص 	 رارقتسا 	 کمکب 	 رمتسم 	 دیلوت 	و	 رثوم 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) زاگ 	و	 تفن 	 عیانص 	 رد 	 ینمیا 	و	 یسرزاب 	 شیامه 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ینف 	 یسرزاب 	 دحاو 	 یبونج 	 سراپ 	 زاگ 	 عمتجم 	 هیولسع 	-	 یعراز 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 یسرزاب 	 یژولودتم 	 فیرعت 	 اب 	و	 هتخادرپ 	 کسیر 	 یانبم 	 رب 	 یسرزاب 	 شیادیپ 	 لماوعب 	 راصتخا 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

هتخادرپ 	 دراد 	 دربراک 	و	 هدیدرگ 	 یدنب 	 هتسد 	 زاگ 	و	 تفن 	 عیانص 	 رد 	 جیار 	 یاه 	 درادناتسا 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 نآ 	 لوادتم 	 عاونا 	 نینچمه 	و	 کسیر 	 یانبم
رثوم 	 تیریدم 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنمب (	 RBI 	) کسیر 	 یانبم 	 رب 	 یسرزاب 	 دتم 	 حیحص 	 رارقتسا 	 ترورض 	، یژولودتم 	 نیا 	 تبثم 	 تاریثات 	 هب 	 هراشا 	 اب و	
وگزاب 	 نامز 	و	 عبانم 	 تیریدم 	 رب (	 KPI 	) رثوم 	 شیاپ 	 یاهناملا 	 شیازفا 	 تهجب 	 بسانم 	 یتخاس 	 ریز 	 داجیا 	 روظنمب 	 ینف 	 یسرزاب 	 یاهتیلاعف 	 هیلکرد

زا 	 یریگولج و	 	 دیلوت 	 رما 	 رد 	 ینمیا و	 	 تابث 	 شیازفا 	 روظنمب 	 یدربراک و	 	 بسانم 	 یرازبا 	 ناونعب 	 نآ 	 تبثم 	 تاریثات 	 نایب 	 اب 	 نینچمه 	. دومن
(RBI 	) کسیر 	 یانبم 	 رب 	 یسرزاب 	 یژولودتم 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 بجوم 	 قوف 	 لماوع 	 هعومجم 	 ددرگ 	 یم 	 ناشن 	 رطاخ 	. دومن 	 دای 	 هتساوخان 	 یاهفقوت

رثوم 	 زین (	 هتساوخان 	 تاریمعت 	 شهاک و	 	 دیلوت 	 نامز 	 شیازفا 	) رظن 	 تحت 	 یاه 	 متسیس 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 تهجب 	 بسانم 	 یرازبا 	 ناونعب
اب 	 ینف 	 یسرزاب 	 همانرب 	 قباطت 	 مدع 	 زا 	 یلمع 	 یلاثم 	 رکذ 	 اب 	 زین 	 رخآرد 	. دنک 	 کمک 	 زین 	 اههاگتسد 	 دیفم 	 رمع 	 شیازفا 	 هب 	 یدودحات 	 نینچمه 	و	 هدوب

. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 هتساوخان 	 یگدروخ 	 شیازفا 	 تهجب 	 نآ 	 یفنم 	 تاریثات 	و	 کسیر 	 یانبم 	 رب 	 یسرزاب 	 دتم
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