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: هلاقم 	 ناونع
( مرهج 	 ناتسرهش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) ینامتخاس 	 حلاصم 	 تعنص 	 رد (CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 یاه 	 هنیمز 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) یراذگ 	 هیامرس 	و	 یلام 	 تیریدم ,	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سیس 	 هاگشناد ، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یلام 	 تیریدم 	 هورگ 	 ریدم 	و	 رایداتسا 	-	 یزازعا 	 لیعامسا 	 دمحم

	و	 تیریدم 	 هدکشناد ،( یلام 	 تیریدم ) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمرهج 	 نایرکشت 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
نیب 	 یوق 	 هطبار 	 دوجو 	 هولاع 	 هب 	 دنا 	 هدش 	 فقاو 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 تیمها 	 هب 	 یرایسب 	 عیانص و	 	 اه 	 نامزاس 	 هتشذگ 	 ههد 	 ود 	 یط

هب 	 یرادم 	 یرتشم 	 یترابع 	 هب 	 ای 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 یاقترا 	و	 نیمات 	 نینچمه 	و	 هدش 	 عقاو 	 لوبق 	 دروم 	 یروآدوس 	و	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر
ار 	 ینایرتشم 	 نامزاسراک 	 یلک 	 دربهار 	 نوچ 	 یلئاسم 	 صوصخرد 	CRM	 عقاورد 	 تسا 	 هتشگ 	 لیدبت 	 اه 	 نامزاس 	 بلغا 	 مهمرایسب 	 یتایلمع 	 فده

یاتسارردراک و	 	 بسک 	 یهدناماس 	 هوحن و	 	 درک 	 تیوقت 	 دیاب 	 هک 	 ار 	 ییاهلاناک 	 دومن 	 داجیا 	 دیاب 	 هک 	 ار 	 یتلاوصحم و	 	 تامخ 	 درک 	 بذج 	 دیاب 	 هک
حلاصم 	 تعنص 	 اذل 	1384	 یریما 	 دیامن 	 یم 	 کمک 	 هناهاگآ 	 یریگ 	 میمصت 	 تهج 	 نامزاس 	 دربهاراب 	 یگنهامه 	 حطس 	 نیرتهبرد 	 نآ 	 ماجنا

یزاس 	 هدایپ 	 بسانم 	 هنیمز 	 نتشاد 	 نودب 	 یروانف 	 یارجا 	 یارب 	 ینامزاسره 	 دشاب 	 یم 	cRM	 هلمجزا 	 ینیون 	 یاه 	 یروانف 	 دنمزاین 	 زین 	 ینامتخاس
یسررب 	CRM	 یلصا 	 بوچراچرد 	 طبترم 	 لماوعب 	 سحرب 	cRM	 یارجا 	 یاه 	 هنیمز 	 قیقحت 	 نیارد 	 نیاربانب 	 دوب 	 دهاوخ 	 تسکش 	 هب 	 موکحم

تسا 	 هدیدرگ

: یدیلک 	 تاملک
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