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: هلاقم 	 ناونع
نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر و	 (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داعبا 	 رارقتسا 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رای 	 داتسا 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 درف 	 نابناریا 	 داوج 	 دیس

هیدیما 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ینغور 	 یدهم

هیدیما 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 سردم 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرتشا 	 اضرملاغ

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 اهروشک 	 همه 	،	 تسا 	 هدمآ 	 دوجوب 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	و	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 نایم 	،	 عیانص 	و	 داصتقا 	 رد 	 هزورما 	 هک 	 ییاهینوگرگد 	و	 تلاوحت

فلتخم 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر 	 ناوت 	 تسیاب 	 یم 	 یلخاد 	 یتح و	 	 یناهج 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 ءاقب و	 	 روضح 	 یارب 	 هک 	 هدناسر 	 رواب 	 نیا 	 هب
هدرتسگ 	 یدربراک 	،	 گرزب 	 یاهنامزاس 	و	 عیانص 	 رد 	 هژیوب 	 یرما 	 ره 	 رد 	 تیفیک 	 اه 	 متسیس 	 رارقتسا 	و	 یحارط 	 هزورما 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	.	 دنهد 	 شیازفا
دهاوخن 	 رث 	 وم 	 نکیل 	 تسا 	 ریذپ 	 ناکما 	 هچ 	 رگا 	، اهنامزاس 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر 	 یبایزرا 	 تهج 	 ریگارف 	و	 عماج 	 یلدم 	 هئارا 	 تهج 	 رد 	 شلات 	. دراد

هتفرگ 	 راکب و	 	 نیودت 	 نامزاس 	 تایلمع 	 عون و	 	 دنیارف 	، 	 راتخاس 	 عون 	 اب 	 بسانتم 	 یتسیاب 	 یم 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر 	 یاهلدم 	 نTعت 	 اذل 	. دوب
هطبار 	 یسررب 	 نمض 	،	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داعبا 	 یریگراکب 	 اب 	 دراد 	 رظن 	 رد 	 رگشهوژپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنشاب 	 رادروخرب 	 مزلا 	 ییاراک 	 زا 	 ات 	. دنوش

	و نTعت 	 زین 	 ار 	 اهرایعم 	 زا 	 مادکره 	 ریثات 	 نازیم 	،	 کی 	 هقطنم 	 زاگ 	 یلم 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضررب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 نایم
نیا 	:	 فادها 	 بسح 	 رب :	 تسا 	 میسقت 	 لباق 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 ندروآ 	 تسدب 	 یگنوگچ 	و	 فادها 	،	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دنک 	 نTبت

ندروآ 	 تسدب 	 یگنوگچ 	 ساسا 	 رب 	:	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 بسح 	 رب 	. دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 هتسد 	 زا 	 تیهام 	و	 فده 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 قیقحت
یسررب 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	، قیقحت 	 نیا 	 رددشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	، یفیصوت 	 تاقیقحت 	 هورگ 	 رد 	 رضاح 	 قیقحت 	،	 زاین 	 دروم 	و	 رظن 	 دروم 	 یاه 	 هداد

. تسا 	، دشاب 	 یم 	 راک 	 هب 	 لوغشم 	87	 لاس 	 رد 	 هک 	 یراجاغآ 	 کی 	 هقطنم 	 زاگ 	 یلم 	 تکرش 	 یاهدحاو 	 هیلک (	 لنسرپ 	) نانکراک 	 زا 	 تسا 	 ترابع
50	 رضاح 	 قیقحت 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 دادعت 	. دمآ 	 لمعب 	 یریگ 	 هنومن 	 لیلد 	 نیمه 	 هب 	و	 دوب 	 لااب 	 رایسب 	 یرامآ 	 هعماج 	 نیا 	 مجح 	 نینچمه
	و یرامآ 	 هعماج 	 یگدرتسگ 	 نینچمه و	 (	 یفیصوت 	) قیقحت 	 عون 	 لیلد 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 تکرش 	 یاهدحاو 	 هیلک (	 لنسرپ 	) نانکراک 	 زا 	 رفن

رظن 	 رد 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	 نیرتهب 	 ناگدنوش 	 شسرپ 	 تارظن 	 هب 	 رتعیرس 	 یسرتسد 	 یارب و	 	 یرامآ 	 هنومن 	 یگدیچیپ 	 نآ 	 عبت 	 هب
یافلآ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یلغش 	 تیاضر 	 همانشسرپ 	 یرگید و	 	TQM	 همانشسرپ 	 یکی 	، دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 همانشسرپ 	 ود 	 هک 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ
تیفیک 	 تیریدم 	 فلتخم 	 داعبا 	 رارقتسا 	 نایم 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده . دمآ 	 تسدب 	0	٪863	 نآ 	 رادقم 	 هک 	 هبساحم 	 لک 	 خابنورک
شسرپ و	8	 	 یلصا 	 شسرپ 	1	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 کی 	 هقطنم 	 زاگ 	 یلم 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر 	 رب 	 نآ 	 ریثات و	 	TQM	 عماج
تیاضر و	 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داعبا 	 رارقتسا 	 نیب 	 رادانعم 	 هطبار 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	، دش 	 حرطم 	 یعرف

. دراد 	 دوجو 	0.685	 نازیم 	 هب 	 نانکراک 	 یلغش

: یدیلک 	 تاملک
یلغش 	 تیاضر 	، رمتسم 	 دوبهب 	،	 تیفیک 	 ثلثم 	TQM	،ISO عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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