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: هلاقم 	 ناونع
BCRM	 یکناب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	DATAMINING	 هدادرابناو 	GIS	 ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 یاهمتسیس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یکناب 	و	 یلوپ 	 تیریدم 	 هعسوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیتسخن

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، تیریدم 	 هدکشناد 	 یبای 	 رازاب 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یعاجشلام 	 یسیع

: هلاقم 	 هصلاخ
یایند 	»	 ناکم «	 ، اه 	 کناب 	. دراد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 اه 	 هداد 	 تیریدم 	 درکیور 	 هب 	 یگتسب 	 یزورما 	 یتباقر 	 رازاب 	 رد 	 اه 	 کناب 	 تیقفوم

یب 	 یایازم 	، دوخ 	 هداد 	 هاگیاپ 	 هبمان 	 هب 	 هفلوم 	 کی 	 ندرک 	 هفاضا 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 کناب 	 اذل 	. دننک 	 یم 	 تیریدم 	 ار 	 نایرتشم 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا
دهاوخ 	 یپ 	 رد 	 اه 	 کناب 	 یارب 	 ار 	 یسوملم 	 یایازم 	 ییایفارغجیزاسلدم 	 اب 	 بیکرت 	 رد 	 یزیر 	 همانرب 	و	 دننک 	 بسک 	 اه 	 هنیمز 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 ار 	 یرامش

رتریگمشچ 	و	 رتشیب 	 هاگچیه 	 اهکناب 	 یب 	 ایرازاب 	 تعنص 	و	 اهراک 	و	 بسک 	 رد 	 ییایفارغجتاعلاطا 	 یاهمتسیس 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یدنمشزرا . تشاد
رد 	 ریذپان 	 بانتجا 	و	 یرورض 	 لیلحترازبا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 دنناوتیم 	 ناسکی 	 روطب 	 اهکناب 	.	 تسا 	 هدوبن 	 زورما 	 زا

تامدخ 	 وشورف 	 یبایریسم 	، نایرتشم 	 ندیشک 	 ریوصت 	 هب 	و	 شیامن 	، تامدخ 	 شورف 	 قطانم 	 تیریدم 	، یرازاب 	 قطانم 	 لیلحت 	، فلتخمیاهباختنا
یسرربو 	 هعلاطمزاو 	 تسا 	 یدانساو 	 یا 	 هناخباتک 	 یفیصوت 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور 	.	 دننک 	 هدافتسا 	 نآ 	 زا 	و	 دننادب 	 یراجت 	 یاهیژتارتسا 	 نیودت 	 زین و	
نایرتشم 	 تامدخ 	 متسیس 	 کی 	 ناکرا 	 هلاقم 	 نیارد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 نیمات 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	 عوضوماب 	 طبترم 	 یجراخو 	 یلخاد 	 یاه 	 هنومن

متسیس 	 کی 	 هک 	GIS	 ای )	 	Geographic	 Information	 Systems 	(	 ، ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 یانبمرب
ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 شیامن 	و	 لیلحتو 	 هیزجت 	، هریخذ 	، یروآ 	 عمج 	 تیلباق 	 اب 	 یناکم 	 تاعلاطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 تیریدم 	 یارب 	 یرتویپماک

هداد 	 ناشن 	 ناشتیعقوم 	 ساسا 	 رب )	 	GIS 	(	 کی 	 رد 	 اه 	 هداد 	و	 یسررب 	 دراد 	 ار 	 تاعلاطا 	 نیا 	 ساسارب 	 نوگمه 	 هداد 	 رابنا 	 کی 	 لیکشت و	 )	 یناکم (
یهدنامزاس 	 یاهتیلاعف 	 تیریدم و	 	 تیادهرد 	 ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 یاهمتسیس 	 قفوم 	 درکلمع 	 لوا 	 هلحرمرد 	.	 ددرگ 	 یم 	 یفرعم و	 	 دوش 	 یم

یاه 	 ییاراد 	 تیریدم 	، دیدج 	 یاهزادرپدوخ /	 بعش 	 یبای 	 ناکم 	، بعش 	 درکلمع 	 رب 	 تراظن 	، 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمرادفده 	 یغیلبتهدش
ناونع 	 هب 	 دعب 	 هلحرم 	 رد 	 وددرگیملدم 	 لیصفت 	 هب 	 یناسر 	 لوپ 	 ناگوان 	 تیریدم 	و	 زادرپدوخ 	 هاگتسد 	 دقن 	 لوپ 	 تیعضو 	 رب 	 رمتسم 	 تراظن 	، کناب
طلتخم 	p	 راهچ 	 نوگانوگ 	 ءازجا 	 هدننک 	 هچراپکی 	 هتسه 	 کی 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	 تیاهن 	 رد 	 لدم 	 نیا 	.	 دوشیم 	 یسررب 	 یزاس 	 هچراپکی 	 رازبا 	 کی

رد 	GIS	 شقن 	 هب 	 زین 	 هلاقم 	 نایاپ 	 رد 	 دوشیم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یبایرازاب 	 کیژتارتسا 	 یریگ 	 میمصت 	 تردق 	 داجیا و	 	 یبایرازاب
تاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 رب 	 ینتبم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 متسیس 	 کی 	 یدنمناوت 	 نازیم 	و	 دوشیمهراشا 	 میقتسم 	 یبایرازاب 	 رد 	و	 یکینورتکلا 	 یبایرازاب

	. دوشیم 	 لیلحت 	و	 یسررب 	CRM	 یاهویرانس 	 هیلک 	 هب 	 ییوگخساپ 	 رد ،	 هداد 	 رابنا 	 کی 	 رد 	 هدش 	 یروادرگ 	 ییایفارغج

: یدیلک 	 تاملک
، یبایرازاب 	 تاعلاطا 	 یاهمتسیس ، ییایفارغج 	 تاعلاطا 	 یاهمتسیس 	، هداد 	 رابنا ،	 یریگ 	 میمصت 	 نابیتشپ 	 یاهمتسیس 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

رازاب 	 لیلحت 	و	 ییایفارغج 	 تاعلاطا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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