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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لیبدرا 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 ناریدم 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نادمه 	، نادمه 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ، یناسر 	 علاطا 	و	 یاردباتک 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یراونا 	 لامک

نادمه 	، نادمه 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسر 	 علاطا 	و	 یاردباتک ، داتسا 	-	 یناحور 	 لیماف 	 ربکا 	 یلع 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
شور 	. دشاب 	 یم 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 اب 	 لیبدرا 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 ناریدم 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 شهوژپ 	 فده

. دشاب 	 یم 	 اه 	 هناخباتک 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	60	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هدافتسا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 تهج 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	و	 یشیامیپ 	 شهوژپ
ناربراک 	 جیاتن 	،	62/45	 اهدنیآرف 	،44/55	 نانکراک 	،44/8	 یشم 	 طخ 	،	58/73 یربهر :	 تسا 	 نینچ 	EFQM	 یوگلا 	 قباطم 	 هدش 	 بسک 	 تازایتما
حوطس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هجیتن 	 رد 	. زایتما 	490/96	 عومجم 	 رد 	79/88	و	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	،	45/84	 هعماج 	 جیاتن 	،	36/47	 نانکراک 	 جیاتن 	،91/26
. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یدمآرس 	 یارب 	 هیلوا 	 ناگدیزگرب 	 وزج 	 ناریدم 	 درکلمع 	1000	 لک 	 زایتما 	 اب 	 هسیاقم 	EFQM	و	 یوگلا 	 رد 	 یدمآرس 	 هدش 	 فیرعت

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	، یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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