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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	 نامزاس (.	) CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یارجا 	، یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 رد 	 هچراپکی 	 یوگلا 	 هئارا 	و	 یدیلک 	 لماوع 	 ییاسانش

(. تلم 	 کناب 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یملاسا 	 یناریا 	 گنهرف 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( یکینورتکلا 	 دحاو 	) یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 زا 	 کیژتارتسا 	 شیارگ 	،(EMBA 	) ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دار 	 یناضمر 	 دازرف

، عیانص 	 یسدنهم 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 یوضع 	، یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 هورگ 	 ءوضع 	و	 رایشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 یرون 	 کمایس
ناریا 	، تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یارجا و	 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 رد 	 هچراپکی 	 یوگلا 	 هئارا 	 نینچمه و	 	 رثوم و	 	 یدیلک 	 لماوع 	 نیودت 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا
، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یدربراک 	 یفده 	 عون 	 ظاحل 	 زا 	و	 یفیصوت 	 راک 	 شور 	 ساسارب 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 دزادرپ 	 یم 	 تلم 	 کناب 	 رد (	 CRM 	) یرتشم
یاه 	 صخاش 	، یناوارف 	 عیزوت 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دش 	 ماجنا 	Spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا و	 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لیلحت 	 هیزجت
هب 	 هجوتاب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 اهریغتم 	 یدنب 	 هبتر 	 تهج و	 	t	 نومزآ و	 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 لیلحت 	، یگدنکارپ و	 	 یزکرم

تارغت 	،	 ینامزاس 	 راتخاس 	 تارغت 	و	 یکیژولونکت 	 تارغت 	، ینامزاس 	 گنهرف 	 تارغت 	:	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نینچمه .	و	 دنراد 	 یتبثم 	و	 رادانعم 	 ریثات 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یارجا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 یطیحم 	 تارغت 	، یژتارتسا
، یژتارتسا 	، یگنهرف 	 لماوع 	 هب 	 بیترت 	 هب 	 تازایتما 	 نیرتلااب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 دنیارف 	 رد 	 نمدیرف 	 نومزآ
تلم 	 کناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 هچراپکی 	 یوگلا 	 نایب 	 هب 	 تیاهنرد 	 تشاد 	 صاصتخا 	 یطیحم و	 	 یراتخاس 	، یژولونکت

. دش 	 هتخادرپ

: یدیلک 	 تاملک
یژولونکت 	، ینامزاس 	 راتخاس 	، ینامزاس 	 گنهرف 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
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