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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 ناتسا 	 ناریا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب :	 یدروم 	 هعلاطم 	 نایرتشم 	 یرادافوودامتعارب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 داعباریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) اهراکهار 	و	 اهشلاچ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	 تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یتسب 	 بوخ 	 تجح

تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 روپ 	 تمه 	 تمحرم

: هلاقم 	 هصلاخ
تراهم 	 دوجوم 	 روآدوس 	 یدیلک 	 نایرتشم 	 ظفح 	 یارب 	 تسازورماراک و	 	 بسکرنه 	RELATIONSHIP	MARKETING	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

قیفوترد 	 یمهم 	 لماعرادافو 	 نایرتشم 	 نتشاد 	 یرادکناب 	 تعنصرد 	 دوجوم 	 یتباقر 	 یاضفرد 	 تسا 	 یرورض 	 یرتشم 	 اب 	 حیحص 	 طابتراداجیارد
نیازا 	 فده 	 تفای 	 تسد 	 مهم 	 نیا 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	و	 یرتشمرب 	 زکرمت 	 قیرطزا 	 ناوتیم 	 هک 	 دوشیم 	 بوسحم 	 یلام 	 تامدخ 	 یاهنامزاس
یراما 	 هعماج 	 دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 یرادافوودامتعارب 	 ضراعت 	ی	 هراداودهعت 	 تاطابترا 	 یگتسیاش 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازابداعبا 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت

و 	 یفیصوت 	 عونزا 	 قیقحت 	 شور 	 دنهدیم 	 لیکشت 	 نلایگ 	 ناتسا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب 	 بعشرادافو و	 	 هقباس 	 اب 	 نایرتشم 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا
N=384	 اب 	 تسا 	 ربارب 	 هنومندادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 هب 	 هجوتاب 	 هک 	 دش 	 ملاعا 	 رفن 	1000000 زا 	 شیب 	 ام 	 یراما 	 هعماجدادعت 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه

دنم 	 هطبار 	 یبایرازابداعبا 	 دهدیم 	 ناشن 	 قیقحتزا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 دیدرگ 	 لیمکترگشهوژپ 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 ددع 	410	 دادعت 	 هب 	 هک
یرادانعم 	 هطبار 	 نازیم 	 تسا 	 راذگریثات 	 ناریا 	 رهم 	 هنسحلا 	 ضرق 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرادافوودامتعارب 	 ضراعت 	 هراداودهعت 	، تاطابترا 	 یگتسیاش

یرادافو 	 اب 	 نامزاس 	 رابتعا 	 یرادانعم 	 هطبار 	 نازیم 	 تس 	 اهدوب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 یاهریغتم 	 ریاسزا 	 شیب 	 یرتشمدامتعارب 	 تاطابترا 	 ریغتم
دشاب 	 یم 	 تین 	 نسحزا 	 رتشیب 	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یگتسبمه 	 بیرض 	،	 یرادکناب 	 تعنص 	،	 یرتشمدامتعا 	،	 یرتشم 	 یرادافو 	،	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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