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: هلاقم 	 ناونع
نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 نایوجشناد 	:	 هعلاطم 	 دروم 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 رد 	 تیفیک 	 زا 	 تیاضر 	 رب 	 یرتشم 	 عون 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 درف 	 یریصن 	 اضردیمح

نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 داژن 	 یبارهس 	 هدازآ

هسنارف 	 ودروب 	 هاگشناد 	، راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 یمیحر 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هدافتسا 	 یارب 	 ار 	 یتصرفو 	 تسا 	 هدرکداجیا 	 شنایرتشم و	 	 تکرش 	 نیب 	 ار 	 یا 	 هفرص 	 هب 	 نورقم 	 اتبسن 	 طابترا و	 	 ناسا 	 یبایتسد 	 تنرتنیاروهظ

Piccoli	 ,	 Brohman,	 تسا 	 هدومن 	 مهارف 	 یرتشم 	 تامدخزا 	 ینابیتشپ 	 تهج 	 تاعلاطا 	 یروانفزا
یکی 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 هدنهد 	 هیارا 	 یاه 	 تکرش 	 یارب 	Watson	 and	 Parasuraman	 4002
عبنم 	 نایرتشم 	 هک 	 اجنازا و	 	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 یرادافو و	 	 تیاضررب 	 راذگ 	 ریثات 	 تامدخ 	 تیفیک 	 مهمداعبا 	 ییاسانش 	 یلصا 	 یاهشلاچزا
قیقحت 	 فده 	 تسا 	 تیمها 	 زئاحرایسب 	 تامدخ 	 ماجنا 	 یفیک 	 یاهدرادناتسا 	 ناونع 	 هب 	 نانآ 	 تاراظتنا 	 نتفرگ 	 رظنرد 	 دنتسه 	 اهنامزاس 	 یروآدوس

	و هیزجت 	 یارب 	16	 نژرو 	SPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 شهوژپ 	 نیارد 	 دشاب 	 یم 	 یتنرتنیا 	 دیرخرد 	 تیفیکزا 	 تیاضررب 	 یرتشم 	 عون 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح
قیقحت 	 جیاتن 	 دش 	 هدافتسا 	manova	 اوونام 	 ای 	 هریغتمدنچ 	 سنایراوک 	/ سنایراو 	 لیلحت 	 نومزازا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزا 	 روظنم 	 هب 	 اه 	 هداد 	 لیحلت
هطبار 	 نایرتشم 	 نیب 	 یرادانعم 	 توافت 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 زا 	 تیاضر 	و	 متسیس 	 تیفیکزا 	 تیاضر 	 تامدخ 	 تیفیکزا 	 تیاضر 	 ظاحلزا 	 هک 	 داد 	 ناشن
دیرخرد 	 تیفیکزا 	 تیاضر 	 شیازفا 	 یاهراکهار 	 هعومجم 	 نوماریپ 	 یتاداهنشیپ 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	 ساسارب 	 دمآ 	 تسدب 	 یلماعت و	 	 یا

دیدرگ 	 هیارا 	 یتنرتنیا

: یدیلک 	 تاملک
یلماعت 	 نایرتشم 	/ یا 	 هطبار 	 نایرتشم 	/ یتنرتنیا 	 دیرخ 	/ تیفیکزا 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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