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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 یرترب 	 یژتارتسا 	 دیدج 	 لومرف 	FFQMQual	 لدم 	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس (	) تعنص 	 اب 	 هاگشناد 	 طابترا 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 درکیور 	 اب 	 همیب 	-	 کناب 	-	 سروب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
طبار 	 فلوم -	 هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرتکد 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 یناخ 	 عیفش 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیاکح 	، تسا 	 هدمآ 	 لمعب 	 ناهج 	 قفوم 	 یاه 	 هسسؤم 	و	 اه 	 تکرش 	 تیقفوم 	 للع 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 ریخا 	 ههد 	 ود 	 یط 	 هک 	 ییاه 	 شهوژپ 	و	 تاعلاطم
یاهتیلاعف 	 یمامت 	و	 هدوب 	 حرطم 	 کیژتارتسا 	 عوضوم 	 کی 	 هباثم 	 هب 	 اهنامزاس 	 نیا 	 رد 	 یناسرتمدخ 	 تیفیک 	 زا 	 یرتشم 	 تاراظتنا 	 هک 	 دراد 	 نآ 	 زا

هدننک 	 نعت 	 شقن 	و	 هدش 	 حرطم 	 تباقر 	 رازاب 	 ردیرترب 	 رایعم 	 نیرتمهم 	 ناونعب 	 تیفیک 	 نیاربانب 	. دوش 	 یمگنهامه 	 نآ 	 نیمات 	 تهج 	 رد 	 نامزاس
هعلاطم 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	، ساسا 	 نیا 	 رب . تسا 	 هدش 	 زرحم 	 لاًماک 	 اهنامزاسیداصتقا 	 تایح 	 همادا 	 ناوت 	و	 یتباقر 	 تیعقوم 	 ظفح 	 رد 	 نآ
هدافتسا 	EFQM	 ینامزاسیلاعت 	 لدم 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 رهش 	 کناب 	 تامدخ 	 هئارا 	 زا 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر

یم 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	384	 نارکوک 	 هطبار 	 ساسا 	 رب 	 هنومن و	 	 نارهت 	 ناتسا 	 رهش 	 کناب 	 بعش 	 نایرتشم 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش
هک 	 هدوب 	 همانشسرپ 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومنشور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب
	و هیزجت 	 یارب 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	0/98	 نآ 	 رادقم 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 نومزآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دروآرب 	 یارب 	و	 دشاب 	 یم 	 لاوس 	26	 لماش

نیدب ؛	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا و	 	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاهشور 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یرامآ 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت
زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 یطابنتسا 	 حطس 	 رد 	و	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاه 	 شورزا 	 یرامآ 	 یاه 	 هداد 	 ریسفت 	و	 صیخلت 	، یدنب 	 هقبط 	 یارب 	 هک 	 بیترت
رد 	 نارهت 	 ناتسا 	 رهش 	 کناب 	 ندوب 	 روحم 	 یرتشم 	 نیب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 یهورگ 	 کت 	t	 نومزآ

. تسا 	 هدومن 	 بسک 	 ار 	 بولطمتیعضو 	 لک 	 هرمن 	 زا 	 دصرد 	78	 کناب 	و	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 بولطم 	 عضو 	و	 دوجوم 	 عضو
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