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: هلاقم 	 ناونع
تلم 	 کناب 	 بعش :	 هعلاطم 	 دروم 	 نآ 	 یاهدمایپو 	 کناب 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیفیک 	 رب 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تارثا 	 یسررب

ناردنزام 	 ناتسا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یسدنهم 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یمتسررهوگ 	 نیما

نباکنت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تئیه 	 وضع 	-	 یمیسن 	 یلعدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسا 	 رد 	 یاهدمایپ و	 	 کناب 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیفیک 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 تارثا 	 یسررب 	 فدهاب 	 رضاح 	 شهوژپ
ناونع 	 هب 	 اهکناب 	 نیا 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	و	و	483	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب 	 بعش 	 ار 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدیسر 	 ماجنا 	 هب 	 ناردنزام

اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 اهنآ 	 نیب 	 رد 	 شهوژپ 	 همانشسرپ 	 وباختنا 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هنومن
اب 	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 لیلحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 لیلحتو 	 هیزجت 	PLS	و 	Spss	 رازفا 	 مرن 	 ود 	 زا 	 هدافتسا

تیریدم 	 نیب 	 هطبارنینچمه 	، هتشاد 	 رادانعمو 	 تبثم 	 هطبار )	 تاعلاطا 	 یتفایردیاهلاناک 	و	 یتحار 	، هدش 	 تفایرد 	 تاعلاطا 	( تامدخ 	 یگژیو 	 داعبا
نآ )	 یراتفر 	و	 یشرگن 	 یرادافو 	، ظفح 	، یلک 	 تیفیک 	، تیاضر 	، دهعت 	، دامتعا 	( یاهدمایپ 	و	 هطبار 	 تیفیک 	 داعبا 	و	 نایرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا

تیفیک 	ECRM	و	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 هدش 	 تفایرد 	 تاعلاطایرگیجنایم 	 شقن 	 هک 	 دیدرگ 	 هدهاشم 	 زین 	 یرگیجنایم 	 تارثا 	 یسررب 	 رد 	. دیدرگ 	 دیئات 	 زین
یتحار 	 یرگیجنایم 	 شقن 	. دیدرگن 	 دیئات 	 یرتشمظفح 	و	 دهعت 	، تیاضر 	ECRM	و	 نیب 	 هطبار 	 ردو 	 دیئات 	 یراتفرو 	 یشرگن 	 یرادافو 	، دامتعا 	، یلک
لاناک 	 یرگیجنایم 	 شقن 	 زین 	 تیاهنردتفرگ 	 رارق 	 دیئات 	 دروم 	 طباور 	 ریاس 	 رد 	و	 دودرم 	 یراتفرو 	 یشرگن 	 یرادافو 	، ظفح 	ECRM	و	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 زین

، دامتعا 	ECRM	و	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 یطابترا 	 لاناک 	 یرگیجنایم 	 شقن 	 ندش 	 عقاو 	 دیئات 	 دروم 	 زا 	 یکاح 	 اه 	 هتفای 	و	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یطابترا
یگژیو 	 دعب 	 هس 	 ره 	 یرگیجنایم 	 شقن 	، نایرتشم 	 دامتعا 	ECRM	و	 یارجا 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 اهنت 	 هکنیا 	 نمض 	. تسا 	 هدوب 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 دهعت

. تفرگ 	 رارق 	 دیئات 	 دروم 	 روحم 	 یرتشم 	 تامدخ

: یدیلک 	 تاملک
یاهدمایپ 	و	 هطبار 	 تیفیک 	، روحم 	 یرتشم 	 تامدخ 	 یاهیگژیو 	، یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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