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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 تاجناخراک 	 رد (	 ههارراک 	) نانکراک 	 یریگدای 	 هعسوت 	 تهج 	 یلدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	، روحم 	 شناد 	 تیریدم 	 یرتکد 	 هرود 	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یروشک 	 نایماکچ 	 اضر 	 ملاغ

ناریا 	، نارهت 	، یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	 یملع 	 ت<ه 	 وضع 	و	 ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 زارف 	 یدمحم 	 رفعج

: هلاقم 	 هصلاخ
عون 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 یتعنص 	 تاجناخراک 	 رد (	 ههارراک 	) نانکراک 	 یریگدای 	 هعسوت 	 تهج 	 یلدم 	 هیارا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
هعماج 	 مجح و	 	 راپسب 	 اناد 	 تکرش 	 نانکراک 	 یمامت 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تفرگ 	 ماجنا 	 ینادیم 	 تروصب 	 هک 	 تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت
دروم 	 رازبا 	. تسا 	 ربارب 	 هعماج 	 مجح 	 اب 	 هعماج 	 مجح 	 ندوب 	 ندوب 	 دودحم 	 لیلد 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هنومن 	. دنشاب 	 یم 	 رفن 	110	 رثکادح
دOات 	 هب 	، هتخاس 	 ققحم 	ی	 همانشسرپ 	 ییاوتحم 	و	 یروص 	 ییاور 	 ن<عت 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا
دمآ 	 تسدب (	 α=%70 	) خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 دیسر 	 رواشم 	و	 امنهار 	 دیتاسا 	، نف 	 لها 	و	 رظن 	 بحاص 	 دیتاسا 	 زا 	 نت 	30
فارحنا 	، یناوارف 	) هدوب ​	 ​ یتخانش ​	 ​ تیعمج ​	 ​ یاه 	 هداد ​	 ​ یارب 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	، رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. تسا 	 همانشسرپ 	 نیا 	 بوخ 	 ییایاپ 	 رگنایب 	 هک
تلاداعم 	 یبای 	 لدم و	 	 یطخ 	 نویسرگر 	 یگتسبمه 	 بیرض 	، یدOات 	 لماع 	 لیلحت 	، تلتراب 	 نومزآ 	) زا 	 یطابنتسا 	 رامآ و	 (	 نیگنایم و	 	 رایعم

هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	Smart	 PLS	و 	EXCEL2010	 ،	 SPSS22،	 Amos	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 یراتخاس
یدرگاش 	 داتسا 	 دتم 	 اب 	 هک 	 یهاگراک 	و	 یبرجت 	 یاه 	 تراهم 	 ریثات 	 هک 	 تفایرد 	 ناوت 	 یم 	، رضاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	 یلک 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا
شزومآ 	 ریثات 	و	 دنوش 	 یم 	 لصاح 	 اهرانیمس 	 وراک 	 ناگربخ 	 اب 	 نانکراک 	 یاه 	 تسشن 	 یرازگرب 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 ییاه 	 شزومآ 	 ریثات 	، دنوش 	 یم 	 لصاح
ینامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 تراهم 	 ءاقترا 	 یجنایم 	 ریغتم 	 روضح 	 اب 	 دنوش 	 یم 	 لصاح 	 یصخش 	 هبرجت 	 قیرط 	 زا 	و	 اهراک 	 ماجنا 	 اب 	 هک 	 ییاه
یصصخت 	 یاه 	 شزومآ 	 ریثات 	، دنوش 	 یم 	 هیارا 	 یلاع 	 شزومآ 	 زکارم 	 طسوت 	 هک 	 یتنس 	 ای 	 کیمداکآ 	 یاه 	 شزومآ 	 ریثات 	 یلو 	 هدوب 	 رادانعم 	و	 تبثم

لصاح 	 یزومآدوخ 	 تروصب 	و	 نیلانآ 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 ییاه 	 شزومآ 	 ریثات 	و	 دنوش 	 یم 	 هیارا 	 یا 	 هفرح 	و	 ینف 	 زکارم 	 طسوت 	 هک
. تسین 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ینامزاس 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 تراهم 	 ءاقترا 	 یجنایم 	 ریغتم 	 روضح 	 اب 	، دنوش 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
یتعنص 	 تاجنراک 	، ههار 	 راک 	، نانکراک 	، یا 	 هفرح 	 تراهم 	، یلغش 	 تفرشیپ 	، یریگدای 	 هعسوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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