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: هلاقم 	 ناونع
یواک 	 هداد 	 درکیور 	 اب 	 وردوخ 	 ناریا 	 نیمات 	 هریجنز 	 دنیارف 	 رد 	 دوبهب 	 تهج 	 نایرتشم 	 تاعلاطا 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) ناریا 	 وردوخ 	 تعنص 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمجنپ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	،	۱۳۸۹۵-۱۱۴ یتسپدک 	،	 وردوخ 	 ناریا 	،	 نارهت 	، ناریا ، 	-	 هیلاک 	 یمیرک 	 میرک

سانشراک 	،	۱۳۸۹۵-۱۱۴ یتسپدک 	،	 وردوخ 	 ناریا 	،	 نارهت 	،	 ناریا 	-	 مانهب 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
یتاعلاطا 	و	 دنوش 	 یم 	 هتخانش 	 ناربراک 	 تلاخد 	 لقادح 	 اب 	 اه 	 هداد 	 رد 	 دیفم 	 یاهوگلا 	 نآ 	 هلیسوب 	 هک 	 تسا 	 اهشور 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 یواک 	 هداد

یواک 	 هداد 	 شخب 	 جیاتن . دنوش 	 ذاختا 	 اهنامزاس 	 رد 	 یتایح 	و	 مهم 	 تامیمصت 	 اهنآ 	 ساسا 	 رب 	 ات 	 دنهد 	 یم 	 رارق 	 نارگ 	 لیلحت 	و	 ناربراک 	 رایتخا 	 رد
نیب 	 هطبار 	 هک 	 هداد 	 ناشن 	 حیاتن 	. دندرگ 	 یم 	 یدنب 	 هقبط 	 هشوخ 	 کی 	 رد 	 اهنت 	 دارفا 	K-MEANS	 شور 	RFM	و	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 داد 	 ناشن

تلاوصحم 	 دیرخ 	 زا 	 رتلااب 	 تلایصحت 	 اب 	 ای 	و	 رتریپ 	 ای 	 رتناوج 	 دارفا 	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یمن 	 هجیتن 	 رد 	 .. تسا 	 رادانعم 	و	 یفنم 	 تیاضر 	و	 تیسنج
شخب 	 رد 	 هعلاطم 	 جیاتن 	 دنتسه 	 رتیضار 	 دوخ 	 دیرخ 	 زا 	، رتلااب 	 دمآرد 	 اب 	 دارفا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 دمآرد 	 یدروآرب 	 بیرض 	 اما 	. دنتسه 	 رت 	 یضار
تامدخ 	 نیب 	. درادن 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 هطبار 	 نایرتشم 	 تیاضر و	 	 یکدی 	 تاعطق 	 نیمات 	 هوحن 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 یراتخاس 	 تلاداعم

. دراد 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 هطبار 	 نایرتشم 	 تیاضر و	 	 هدش 	 هیارا 	 نیمضت 	 نیب 	. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 نایرتشم 	 تیاضر و	 	 زاجم 	 یاه 	 یگدنیامن
ار 	 تکرش 	 هدش 	 هیارا 	 یاه 	 نیمضت 	 زا 	 هدافتسا 	 تیلباق 	و	 هتشاد 	 یفاک 	 تیاضر 	، دندرک 	 هدافتسا 	 تکرش 	 هدش 	 هیارا 	 یاه 	 نیمضت 	 زا 	 هک 	 ینایرتشم

نیمضت 	 یارجا 	 نامز 	 تدم 	و	 هدوب 	 یبسانم 	 راکوزاس 	 یاراد 	 تکرش 	 هدش 	 هیارا 	 یاه 	 نیمضت 	 ییارجا 	 لحارم 	 نینچمه 	. دنناد 	 یم 	 یبسانم 	 دح 	 رد
. تسا 	 هدوب 	 یفاک 	 زین 	 تکرش 	 هدش 	 هیارا 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
RFM	-	K-MEANS -	 وکپاس -	 یواک 	 هداد
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