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: هلاقم 	 ناونع
( مزمز 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	) یزاف 	QFD	و	ANP	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سوکعم 	 کیتسجل 	 ثلاث 	 ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد - عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یکرهش 	 اضریلع

ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یعخن 	 تخدیمرذآ

: هلاقم 	 هصلاخ
ای 	و	 یتشگرب 	 یاهلااک 	 لوبق 	ی	 هیور 	 یاتسار 	 رد 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 صوصخ 	 رد 	 یتباقر 	 ترورض 	 کی 	 هب 	 یا 	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	، سوکعم 	 کیتسجل

کیتسجل 	 ناگدنهد 	 هیارا 	 هب 	 ار 	 نآ 	، هزوح 	 نیا 	 یگدیچیپ 	 لیلدب 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یخرب 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 یناما 	 یلااک 	 تروص 	 هب 	 دیرخ 	 باختنا
تیولوا 	 رضاح 	 هلاقم 	 فده 	. تسا 	 تیمها 	 زیاح 	 رایسب 	 ثلاث 	 هدننک 	 نیمات 	 نیرتهب 	 یبایزرا 	و	 باختنا 	 نیاربانب 	. دننک 	 یم 	 یراپس 	 نورب 	 سوکعم
تاعلاطم 	 قیرط 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 ادتبا 	 رد 	. تسا 	 مزمز 	 یدیلوت 	 تکرش 	 رد 	 سوکعم 	 کیتسجل 	 ثلاث 	 هدننک 	 نیمات 	 یدنب

سپس 	و	 هدافتسا 	 اهرایعم 	 هب 	 یهد 	 نزو 	 یارب 	 یزاف 	ANP	 شور 	 زا 	 همادا 	 رد 	. دمآ 	 تسدب 	 هزوح 	 نیا 	 ناگربخ 	و	 ناسانشراک 	 تارظن 	، یا 	 هناخباتک
و 	D( ریمعت و	 	 تفایزاب 	 رد 	 کمک 	) رایعم 	 ود 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یزاف 	QFD	 شور 	 زا 	 یدنب 	 تیولوا 	 یارب

تیعقوم 	و	 یلام 	 تابث 	، تیفیک 	 لوا 	 هناخ 	 رد 	. دنتفرگ 	 رارق 	 رخآ 	و	 لوا 	 تیولوا 	 رد و	0.0911	 	0.205	 یاهنزو 	 اب 	 بیترت 	 هب 	G( تاعلاطا 	 یروانف )
تیولوا 	 رد 	 مود 	 هدننک 	 نیمات 	، تیفیک 	 مود 	 هناخ 	 هبساحم 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	 دنداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 رخآ 	و	 لوا 	 تیولوا 	 بیت 	 رت 	 هب 	 ییایفارغج

. دنتفرگ 	 رارق 	 رخآ 	 رد 	 تیولوا 	 رد 	 مجنپ 	 هدننک 	 نیمات 	و	 لوا

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 طیحم 	، تیفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	، یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیارف 	، هدننک 	 نیمات 	 باختنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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