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: هلاقم 	 ناونع
همیب 	 رازاب 	 هعسوت 	 هکرحم 	 روتوم 	 تاعلاطا 	 یروانف

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 همیب 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمهن 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیموس 	و	 تسیب

29 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هربخ 	 تاعلاطا 	 ناروانف 	 تکرش 	 لماع 	 ریدم 	-	 یتلاق 	 فسوی

هربخ 	 تاعلاطا 	 ناروانف 	 تکرش 	 لماع 	 ریدم 	 ماقم 	 میاق 	-	 روکاخ 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
ناریا 	 رد 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 یسررب 	. دراد 	 یدیلک 	 یشقن 	 ایوپ 	و	 هدیچیپ 	 تعنص 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف
هدومن 	 هدافتسا 	 یا 	 هتسیاش 	 وحن 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 دوخ 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 راکو 	 بسک 	 یاهدرکیور 	 رد 	 دنا 	 هتسناوت 	 هک 	 یا 	 همیب 	 یاه 	 تکرش
یرتلااب 	 تقد 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 یاه 	 کسیر 	 دنا 	 هتسناوت 	 بسانم 	 دشر 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 دنا 	 هدوب 	 دوخ 	 یاه 	 صخاش 	 رد 	 دشر 	و	 لوحت 	 دهاش 	 دنا

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	 رگا 	 هک 	 تسا 	 یترورض 	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 راک و	 	 بسک 	 ندش 	 یکینورتکلا 	. دنیامن 	 تیریدم 	 نیریاس 	 تبسن 	 هب
یاه 	 شور 	 هب 	 دیدج 	 یایند 	 رد 	 یرگ 	 همیب 	. دش 	 دنهاوخ 	 هجاوم 	 هدشن 	 ینیب 	 شیپ 	 یاه 	 کسیر 	 اب 	 رتمک 	و	 هدومن 	 نیمضت 	 ار 	 دوخ 	 دشر 	 نآ 	 یایازم
نیا 	 هتشذگ 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 لصاح 	 شناد 	 رب 	 هیکت 	 اب 	و	 یملع 	 تروص 	 هب 	 دیاب 	 امازلا 	 اه 	 هدیدپ 	 ریاس 	 دننامه 	و	 هدوبن 	 ریذپ 	 ناکما 	 هتشذگ 	 یتنس
نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراک 	 هب و	 	 دشر 	 طابترا 	 یضایر 	 نLبت 	 نمض 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. ددرگ 	 ماجنا 	 تعنص
عماج 	و	 هچراپکی 	 هناماس 	 دننام 	 ینوگانوگ 	 داعبا 	 رد 	 همیب 	 تعنص 	 یور 	 شیپ 	 ریسم 	، همیب 	 تعنص 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراک 	 هب 	 یراج 	 تیعضو
لیلحت 	، کینورتکلا 	 همیب 	،(CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرگ 	 همیب 	 راکو 	 بسک 	 یزاسدنمشوه 	، اه 	 هداد 	 یراذگ 	 کارتشا 	 هب 	، یرگ 	 همیب
تقد 	 هب 	 اه 	 همان 	 همیب 	 هدش 	 مامت 	 تمیق و	 (	 ربیاس 	) یزاجم 	 یاضف 	 همیب 	، ایشا 	 تنرتنیا 	، همیب -	 کناب 	، بلقت 	 فشک 	، نیلانآ 	 تراظن 	، اه 	 هداد

. دریگ 	 رارق 	 ثحب 	 دروم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	 تاریثات 	و	 هدش 	 میسرت

: یدیلک 	 تاملک
،(CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرگ 	 همیب 	 راک 	و	 بسک 	 یزاسدنمشوه 	، اه 	 هداد 	 یراذگ 	 کارتشا 	 هب 	، یرگ 	 همیب 	 عماج 	و	 هچراپکی 	 هناماس

ربیاس 	 یزاجم 	 یاضف 	 همیب 	، ایشا 	 تنرتنیا 	، همیب -	 کناب 	، بلقت 	 فشک 	، کینورتکلا 	 همیب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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