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: هلاقم 	 ناونع
یملع 	 هاگشناد 	 یدروم 	 هعلاطم :	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 طسوت 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 یارب 	 رثوم 	 یاهراکهار 	 هئارا

نارهت 	20	 دحاو 	 یدربراک

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 مرن 	 شنایار 	و	 یسدنهم 	 تیریدم 	 همانلصف 	 ود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، یکینورتکلا 	 تراجت 	 شیارگ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئاباب 	 ناسحا

. ناریا 	، نارهت 	، کینورتکلا 	 دحاو

یملع 	 تایه 	 وضع /	 اواف 	 یراذگ 	 تسایس 	و	 یدربهار 	 هدکشهوژپ 	، اواف 	 ینیرفآراک 	و	 راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یرفص 	 مارحا
. ناریا 	، نارهت 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 هاگشهوژپ

یملع 	 تایه 	 وضع /	 اواف 	 یراذگتسایس 	و	 یدربهار 	 هدکشهوژپ 	، اواف 	 ینیرفآراک 	و	 راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یدایص 	 مظاکدمحم
. ناریا 	، نارهت 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 هاگشهوژپ

: هلاقم 	 هصلاخ
یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 دیاب 	 ادتبا 	 رد 	 دنراد 	 ار 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 دصق 	 هک 	 یتاسسوم 	و	 اه 	 هاگشناد
هنازور 	 تایلمع 	 تیریدم 	و	 نایوجشناد 	 تیاضر 	 ندومن 	 مهارف 	 تهج 	 فافش 	 متسیس 	 کی 	 نآ 	 ساسارب 	 دنناوتب 	 ات 	 دنهد 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 ار 	 نآ

دروم 	 هاگشناد 	 رد 	 نایوجشناد 	 هاگدید 	 زا 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنهد 	 هئارا 	 دوخ
هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 شور 	و	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 عون 	 زا 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	. میزادرپ 	 یم 	 رظن

همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	و	 هدوب 	20	 دحاو 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ
نوچمه 	 یلماوع 	 داد 	 ناشن 	 یسررب 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 هتخاس 	 ققحم

هدایپ 	 رب 	 نایوجشناد 	 تیاضر 	و	 یرادافو 	، تیفیک 	 اب 	 یکینورتکلا 	 سیورس 	، تلوهس 	، یرتشم 	 دامتعا 	، یصوصخ 	 میرح 	 ظفح 	، یرتشم 	 هب 	 دهعت
تیاضر و	 	 یرادافو 	 شیازفا 	 ثعاب 	، 	e-CRM	 متسیس 	 حیحص 	 یارجا 	. دنرثوم 	 هاگشناد 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس

. ددرگ 	 یم 	 هاگشناد 	 تامدخ 	و	 همانربزا 	 نایوجشناد

: یدیلک 	 تاملک
نایوجشناد 	 تیاضر ,	 یرتشم 	 هب 	 دهعت ,	 E-CRM
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