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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یکناب 	 ماظن 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) یلام 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یکرهش 	 اضریلع

نادهاز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدنکهچ 	 یدهم

نادهاز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یهاشلام 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 اضاقت 	 نازیم 	 ینوزف 	 همه 	 زا 	 رتم 	 هم و	 	 یکناب 	 ماظن 	 ندوب 	 یتلود و	 	 یعامتجا 	، یداصتقا 	 فلتخم 	 تلاکشم 	 لیلد 	 هب 	 هتشذگ 	 لاس 	 دنچ 	 رد

نیون 	 یبایرازاب 	 زا 	 نسحا 	 وحن 	 هب 	 دنا 	 هتسناوتن 	و	 دنا 	 هداد 	 رارق 	 یهجوت 	 یب 	 دروم 	 ار 	 نآ 	 ناکرا 	و	 یرادم 	 یرتشم 	 روشک 	 یاهکناب 	 هراومه 	، هضرع
بعش 	 یمامت 	 طسوت 	 هباشم 	و	 ناسکی 	 تامدخ 	 هئارا 	و	 ناشیاهه 	 تساوخ 	و	 اهزاین 	 هب 	 ندادن 	 اهب 	و	 هجوت 	 مدع 	 تلع 	 هب 	 مدرم 	. دنیامن 	 هدافتسا

یاهزاین 	 ات 	 دننک 	 یم 	 هعجارم 	 اهکناب 	 هب 	 راچان 	 هب 	 نایرتشم 	 اذل 	. دناه 	 تشادن 	 اهکناب 	 بعش 	 هب 	 هعجارم 	 یارب 	 یا 	 هزیگنا 	 هنوگچیه 	 روشک 	 یاهکناب
رد 	 اهکناب 	 هن 	 دنشاب 	 یم 	 اهکناب 	 تمدخ 	 رد 	 هک 	 دنتسه 	 مدرم 	 نیا 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 هک 	 تفگ 	 دیاب 	 رگید 	 ریبعت 	 هب 	و	 دنزاس 	 فرطرب 	 ار 	 دوخ 	 ییادتبا

تاعقوت 	، اهزاین 	 ییاسانش 	، دوخ 	 ندومنزیهجت 	 هب 	 شیپاشیپ 	 یتسیاب 	 اه 	 کناب 	، میراد 	 ور 	 شیپ 	 هک 	 یطیحم 	 تارSغت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. مدرم 	 تمدخ
رد 	 دنک 	 هدروآرب 	و	 ییاسانش 	 ار 	 اهزاین 	 نیا 	 ابقر 	 زا 	 رتدوز 	 دناوتب 	 یکناب 	 ره 	 اریز 	، دنوش 	 لیاق 	 تیمها 	 رازاب 	 تیعضو 	 هب 	 هجوت 	 نینچمه 	و	 نایرتشم

طاقن 	و	 ناریا 	 یاهکناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوب 	 دهاوخ 	 زارفارس 	و	 زوریپ 	 تباقر 	 نادیم
نتشاد 	 هاگن 	 اپرس 	 یارب 	 یتایحو 	 یساسا 	 نکر 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 یروحم 	 شقن 	و	 نآ 	 ندومن 	 ییارجا 	 تارثا 	 نینچمه 	و	 فادها 	، توق 	، فعض

. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 کناب 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 حلاصا 	 یارب 	 یتاداهنشیپ 	 نایاپ 	 رد 	و	 دریگرارق 	 یسررب 	و	 هعلاطم 	 دروم 	 کناب

: یدیلک 	 تاملک
تمدخ 	،	 یدنم 	 تیاضر 	،	 یرتشم 	،	 کناب 	،CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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